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PLANO MUSEOLOGICO - PORTARIA NORMATIVA n°1 de 05 de julho de 2007

Metodologia

Analise S.W.O.T (forga, fraqueza, oportunidades e ameagas)

Cenario interno e externo do MSM

O plano museolégico do Museu Solar Monjardim baseou-se em um diagnéstico completo da
instituicdo, levando em conta os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, os
aspectos socioculturais, politicos, técnicos, administrativos e econdémicos pertinentes a
atuagao do museu.

Metodologia Balance Score Card (BSC)

A metodologia elencada visa explicitar a missdo e a estratégia do MUSEU SOLAR
MONJARDIM em objetivos e medidas tangiveis.

As medidas iréo representar o equilibrio entre os indicadores externos e as medidas internas

dos processos criticos do museu, inovagdo, aprendizado e crescimento.

Os indicadores de sustentabilidade que serao utilizados pelo MUSEU SOLAR MONJARDIM,
deverdo estar alinhados e permitir o acompanhamento do desempenho das atividades em
conformidade com o planejamento estratégico estabelecido para o museu, logo, o0 modelo
que sera adotado € o BALANCED SCORE CARD (BSC) de Robert Kaplan e David Norton,
visando possibilitar a mensuragéo de desempenho que indique a realidade da organizagao.
O modelo do BSC sera associado as premissas estabelecidas aos indicadores conforme
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA:
possibilitando uma tentativa de que os indicadores estejam balanceados em
sustentabilidade e na gestao, podendo identificar e interagir em beneficio do museu e com o
crescimento e aprendizado das pessoas que compdem a organizagdo. Segundo ainda,
BEAVER E BELLOF (2000), “Sustainability Indicators and Metrics of Industry Performance”,
em citagdo na mesma proposta. Os indicadores de sustentabilidade deverao ser ou ter:

- Simples de usar e faceis de serem entendidos;

- Robustos;

- Facilidade para reprodugao;

- Complementares a programas de acompanhamento legais existentes;
- Facilidade de coleta e custo viavel;

- Uteis como ferramenta de gestio;

- Possiveis de proteger os dados do Museu.

O maior desafio € o desenvolvimento de indicadores que possibilitem o comparativo entre

outras praticas do setor, ou ainda, de diferentes setores.



MUSEU SOLAR MONJARDIM - HISTORICO

Criado pelo Interventor Federal do ES, através Decreto n°. 10610, de 03 de junho de 1939.
Primeiramente, foi instalado em uma sala no Quartel da Policia Militar, localizado no Parque
Moscoso, iniciando suas atividades em 1940. Ali permaneceu até 1952, como um museu
multidisciplinar e bastante eclético, com diferentes sessées de especialidades. A gestédo do
Museu foi entregue ao Instituto Historico e Geografico, mas nao iria funcionar a contento.
Por desinteresse do Instituto Histérico e Geografico em continuar gerindo o Museu, o
Interventor transferiu, em data incerta, a gestao da instituicio para a Secretaria de Estado
da Educagéo. A superintendéncia do Museu Capixaba passava novamente para o Instituto
Histérico e Geografico, pelo Decreto n°. 579, de 11 de junho de 1956, mas pouco depois
passava novamente para a algada da Secretaria da Educacao.

Em 1939, foi criado por Decreto governamental, assinado pelo Interventor Federal, no
Espirito Santo, o Museu de Arte Religiosa que comegou a funcionar em 20 de junho de
1945, na Capela de Santa Luzia, apés a conclusdo dos trabalhos de restauragao do imével
pelo IPHAN, a cargo de André Carloni. Na ocasido a imprensa informava que o
levantamento efetuado no acervo, em 1963, confirmava possuir o Museu 373 pecas, entre

imagens, oratérios, mobiliario e outros objetos.

Pelo Decreto n° 777, de 24 de margo de 1952, o Museu Capixaba era transferido para a
residéncia dos herdeiros do Bardao de Monjardim, alugado pelo Governo do Estado. Casa e
chacara tombada em 25 de outubro de 1940, pelo Instituto de Patriménio Histérico e
Artistico Nacional. Comegava-se a discutir a mudanga do nome da instituigdo, quando se
cogitou batiza-lo de Museu Capixaba de Histéria e Arte. Apés a criagdo, em 1954, da
Universidade do Espirito Santo (pelo Governo do Estado), a administracdo do Museu era
entregue, em carater experimental, & mesma Universidade. Em 1966, o Museu de Arte

Religiosa foi fechado e seu acervo transferido para a reserva técnica do Solar Monjardim.

Pela Lei n° 2204, de 17 de janeiro de 1966, o imével do museu era declarado de utilidade
publica, pelo Governo Federal e através o Decreto n°. 2272, de 30 de novembro de 1966, o
Governo do Estado transferia o acervo do Museu Capixaba e do Museu de Arte Sacra a
Universidade Federal do Espirito Santo (federalizada em 1962). O Museu de Arte Religiosa
era fechado e criava-se um Unico museu, denominado Museu de Arte e Histéria da
Universidade Federal do ES. Para efetuar a integragdo do Museu era nomeado o Prof.
Christiano Woelffel Fraga, pela Portaria 607, de 12 de dezembro de 1966. Finalmente, na
década de 1980, foi requalificado e renomeado, pela entdo Fundacdo Pré6-Memodria e se
tornou o Museu Solar Monjardim.



Em abril de 2001 a Sede da 6% Sub-Regional do IPHAN veio a se instalar no porao do
Museu, onde uma galeria de exposigdes temporarias havia sido desativada pela UFES,
desde 1998. O museu foi reaberto ao publico em 31 de outubro de 2006 e, portanto, foi
otimizado o trabalho no entorno (requalificagdo da chacara) e na exposicdo permanente
(higenizacdo e montagem), visando o conforto dos visitantes e para atender a solicitagao
dos capixabas, que exigiam a reabertura do espago por ser o maior museu do estado e

referéncia histérica da capital, de grande relevancia para a formacao da sociedade local.

DEFINICGAO OPERACIONAL

O MSM é um museu histérico com um acervo eclético e sua atual exposigdo de longa
duragéo € uma ambientagdo de casa de fazenda do século XIX. Em sua area possui como
equipamentos culturais uma tenda multiuso, anfiteatro ao ar livre para 100 pessoas, mesas

e bancos para descanso e lazer; estacionamento, arquibancada e sanitarios publicos.

« Area total: 20.700 m?

« Area de mata: 10.000 m?
« Area de jardim: 8.400 m?
« Area edificada: 2.300 m?

MISSAO

“Uma empresa ndo se define pelo seu nome, estatuto ou
produto que faz; ela se define pela sua missdo. Somente uma
defini¢do clara da misséo é a razao de existir da organizagao e
torna possiveis, claros e realistas os objetivos da empresa”.

Peter Drucker

A misséo visa orientar e delimitar a agéo da instituigao, definindo a que ela se propde, de
forma a exprimir a razéo de sua existéncia. Sendo necessario, portanto, delimitar claramente

o negécio da organizagao, os seus produtos e clientes.

"Atuar de forma segura e ética no desenvolvimento das
atividades museais, historicas e culturais, junto a
comunidade local, nacional e internacional, fornecendo
servicos de qualidade, respeitando o meio ambiente, sendo
socialmente responsavel, considerando as diretrizes do
Governo Federal e contribuindo para a preservagido da
histoéria do Estado do Espirito Santo."

Museu Solar Monjardim
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PROGRAMA INSTITUCIONAL 2011/2015
Portaria Normativa n © 1 de 5.7.20086, art. 5°, II, “a”.

Segundo a definicdo da Portaria Normativa o programa institucional é: “...aquele que trata do
desenvolvimento e da gestdo politica, técnica e administrativa do museu’. Qutrossim, em
virtude da aplicacéo de modernas técnicas e estratégias de gestdo, resolvemos dividir o item

nas seguintes questdes:
Politico, técnico e administrativo

» Elaboragéo das ferramentas de gestéo, definigdo da Politica e da Vis3o;

* Analise SWOT (forga, fraqueza, oportunidades e ameagas) do cendrio interno e
externo do MSM;

« Gestao operacional;

« Mecanismos de controle, analise critica e melhoria continua.

Seguindo a linha metodolégica de analise SWOT / BSC e visando a elaboragdo de
ferramentas de gestdo criamos a Visdo e a Politica do MSM, com o intuito de uma futura

certificagéo ou até mesmo de estarmos em linha com patrocinadores e parceiros.
VISAO

“Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o norte.
Sabem aonde querem ir e o que fazer para chegar a seu
destino. Com as grandes empresas acontece & mesma coisa:
elas tém visdo. E isso que Ihes permite administrar a
continuidade e a mudanga simultaneamente”.

James Collins e Jerry Porras

A visdo em suma € o que uma organizagao pretende ser no futuro. Quem deve defini-la é o
principal lider, contudo, deve ser compartilhada por todos, ultrapassando inclusive os muros
da organizagdo. E a ideologia formada por valores e finalidades basicas de forma central e

uma visualizagao futuristica através de super-metas e descri¢do projetada desse futuro.

MSM VISAO 2020

"Ser um museu de referéncia para o Estado do Espirito
Santo, exemplo para o Brasil e para 0 mundo, admirado
pelos nossos visitantes e orgulho de nossa comunidade."

Museu Solar Monjardim



POLITICA DE GESTAO
MUSEU SOLAR MONJARDIM — MSM

O Museu Solar Monjardim é uma instituigdo vinculada ao Governo Federal, que trabalha
permanentemente com o patriménio cultural, através de seu acervo e exposigdes a servigo
da sociedade com o objetivo de propiciar a ampliagéo da construgéo identitaria, visdo critica
da realidade, produgdo de conhecimento, de lazer, de desenvolvimento e de inclusido social.

O museu demonstra o comprometimento com a melhoria continua através das seguintes
diretrizes:

* Preservar a histéoria material e imaterial do homem,
considerando as questdes de saude, seguranga, meio
ambiente e do desenvolvimento social;

« Observacgao da legislagao em vigor;

« Aplicar os recursos financeiros do governo federal com
responsabilidade;

« Promover a cultura visando o cuidado com a protegao dos
bens legados mediante identificagdo, controle e
monitoramento de riscos, adequando a seguranga dos
processos as melhores praticas;

 Buscar a sustentabilidade dos projetos e
empreendimentos, considerando os impactos e beneficios
nas dimensoes econdmica, ambiental e social;

« Oferecer exceléncia na qualidade dos servigos prestados
para atender as expectativas dos nossos visitantes;

« Disseminar os principios éticos e de responsabilidade
social junto ao publico interno e externo;

« Valorizar os servidores desenvolvendo continuamente a
sua competéncia de modo a incentivar o comprometimento
com o patriménio cultural e as questdes sociais.

ANALISE SWOT:
“Art. 3°. A elaboragdo do Plano Museoldgico baseia-se em
diagnostico completo da instituicdo, levando em conta os
pontos fortes e frageis, as ameagas e oportunidades, o0s
aspectos socioculturais, politicos, técnicos, administrativos e

econdémicos pertinentes & atuagcdo do museu.” Port. Normativa n°1/
2006.

Forga e Fraqueza: Sao aquelas que estdo dentro do Museu, ou seja, que séo geradas pela
propria Instituicdo. As forcas devem ser aproveitadas e maximizadas e as fraquezas
minimizadas ou se possivel eliminadas.



- Forgas do MSM:

e Alto nivel de importancia, representatividade e imagem positiva no cenario da cultura
capixaba;

e Unica chacara urbana histérica de Vitéria, capital do Espirito Santo;

e Area verde com grande potencial para a educagdo ambiental;

e Maior e mais importante museu do ES;

e Elevado indice de visitagao.

- Fraquezas do MSM:

o Falta de treinamento em salde e seguranca;

o Falta de recursos econdmicos para realizagao de pequenas agoes:

o Falta de competéncia em linguas estrangeiras e linguagens especiais:

° Falta de espaco fisico para abrigar setores administrativos e técnicos;

° Falta de espaco fisico para abrigar exposigées de curta duragéo;

° Falta de material permanente e material de consumo;

° Falta de condigbes adequadas de seguranca para 0 museu e seus visitantes:
° Precariedade dos meios de comunicagao.

Oportunidades e Ameagas: Sao aquelas que ndo dependem do Museu, ou seja, que sdo
geradas pelo ambiente externo. Devem ser aproveitadas ou atacadas com o fim de elimina-

las ou contorna-las para alcangar os objetivos.
- Oportunidades do MSM:

e Continuidade do atual Governo;

e Verba para aquisicao de imével contiguo, para abrigar o setor administrativo, o setor
técnico, reserva, exposi¢ées de curta duragéo, etc;

e Entrada da Petrobras e outras grandes empresas no ES;

e Bairro de Jucutuquara estar se tornando um pélo cultural;

e Interesse constante da imprensa local e facilidade na geragao de midia espontanea.
- Ameacgas do MSM:

e Mudanga de Governo;
e Mudanca de legislagao;
e Alteragao de diretrizes;



e |IPHAN n&o se conforma por ndo mais gerir o museu:;
e Especulagéo imobiliaria no entorno e crescimento desordenado do bairro;
e Altos indices de violéncia urbana no entorno;

e Falta de fornecedores e prestadores de servico com SICAF no estado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - MODELO BSC

¢ Perspectiva financeira - Aumentar a participagéo de captagdo de recursos em 20%
nos proximos 36 meses;

o Perspectiva das partes interessadas - Alcangar a satisfacdo das partes
interessadas aumentando o indice para 80% nos proximos 36 meses;

e Perspectiva dos processos internos - Garantir o atendimento de 80% das
solicitagcGes das partes interessadas nos proximos 36 meses:

e Perspectiva de aprendizado e crescimento - Melhorar o nivel dos funcionarios
implementando os planos de treinamento visando o atendimento de todos os nichos
do mercado cultural.

ESTRATEGIAS VINCULADAS AOS OBJETIVOS

e Manter-se sempre como o mais importante museu capixaba, evitando ataques do

setor privado e do IPHAN;

e Manter a malha atual de relacionamento com as esferas municipais e estaduais,
junto as redes de ensino, cultura e turismo;

o Estar presente e com alta participagdo nos investimentos culturais fomentados pelas
grandes empresas privadas;

e Conquistar a comunidade do estado do ES, com exposi¢des temporarias itinerantes,
através de parcerias com prefeituras e outras instituicées;

o Participagao ativa junto ao IBRAM.

CULTURA - CRENGCAS E VALORES

A cultura organizacional do MUSEU SOLAR MONJARDIM esta baseada no trabalho com
ética e profissionalismo na preservagao do patriménio e prestagdo de servigos, na coleta,
conservagao e exposicao do acervo, na pesquisa e na divulgacdo, visando o bem estar
social.

Pontos a serem explorados:

e Contextualizagdo do museu, seu acervo e entorno;



* Diversidade do patriménio imaterial, histérico e arqueolégico;

e O museu, a chacara e o monumento, comunidade do entorno, promogao das
manifestacGes tradicionais, capoeira, jongo mirim (religioso), samba, artesanato, etc.,
a apropriagéo do patriménio através da requalificacdo do espaco, como meio de
salvaguardar e resgatar este centro;

e Importancia da educagédo museal como forma de sensibilizagao e apropriacao;

e Antigas e novas formas de apropriagao do espaco;

e projetos atuais e futuros voltados ao desenvolvimento social.

PRINCIPAIS MACRO-PROCESSOS

Os macros processos sdo um conjunto de processos que determinam a producdo de um
bem ou a realizagdo de um servigo. No caso do MUSEU SOLAR MONJARDIM sio as
exposi¢des que envolvem o projeto, a escolha do acervo, montagem, divulgagao, visitacdo e

gestao.
GESTAO OPERACIONAL - PRINCIPAIS ACOES PARA OS PROXIMOS 3 ANOS

2011 - Adaptar espago e montar um escritério para abrigar o setor técnico e administrativo,
com condigdes de comportar equipamentos;

2012 - Aquisicao de imoével para abrigar a administragao;
2013 - Reforma, adaptagéo do imével, mudanca e organizacéo;

2014 - Reformulagcao dos instrumentos de gestao, andlise critica, corregdo e alinhamento
dos rumos de Gestao;

2015 - Atualizacdo e proposta de novos rumos para o Plano Museoldgico do MSM.




PROGRAMA DE GESTAO DE PESSOAS 2011/2015
Portaria Normativa n ° 1 de 5.7.2006, art. 5°, Il, “b".

Segundo a definicio da Portaria Normativa é: “...aquele que apresenta as acdes destinadas
a valorizagdo, capacitagdo e bem estar do conjunto de trabalhadores do museu,
independentemente do tipo de contratagio, assim como aponta um diagnaostico da situagao
funcional existente e das necessidades de ampliagdo do quadro de pessoal, incluindo

estagiarios e servidores.
QUADRO DE PESSOAL

Cenario Atual

Servidores

e 7 (sete) de nivel superior;

e 1 (um) de nivel médio.

Terceirizados:

e 12 auxiliares de servigos gerais (limpeza e jardinagem - empresa Fanton);

e 5 vigilantes- postos 24 horas- 3 dia e 2 noite (empresa Vigserv).
Estagiarios:
e 1 (um) estagiario.

Cenario Futuro
Quadro de servidores

Area Administrativa:

e Ampliacdo da area para organiza-la em: 1 (um) chefe do setor administrativo, com
perfil para gestao de negdcios apto para gerir a area de planejamento, RH, contato
com as empresas terceirizadas, comprasnet e licitagbes, com no minimo nivel
superior; 1 (um) gestor financeiro, com perfil contabil e conhecimentos de informatica
para operar o sistema SIASG, SIAFI, etc, com no minimo nivel superior; 2 (dois)
auxiliares administrativos, nivel médio; 1 (um) auxiliar de informatica, nivel médio; 1
(um) recepcionista, nivel médio, para organizar os documentos recebidos e operar o
SGI/ IBRAM.
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Area Técnica:

* Aumentar o quadro para organiza-lo: 1 (um) chefe do setor técnico, com perfil para
gestao de projetos culturais apto para gerir as areas técnicas, com no minimo nivel
superior e especializagdo em gestdo; 3 (trés) técnicos de nivel superior em
museologia, com especializagdes diversas; 2 (dois) técnicos de nivel superior para a
area de promogéo, com formagdo em comunicagdo e habilitagdo em publicidade e
propaganda e/ou relagbes publicas; 1 (um) técnico de nivel superior para a area de
pesquisa, com nivel superior em histéria; 1 (um) técnico de nivel superior para a area
de exposi¢cdo, com formagdo em arquitetura e experiéncia em desenho grafico e
exposicoes; 3 (trés) técnicos de nivel superior para a area de educacdo, com
formacdo em pedagogia; 2 (dois) técnicos de nivel superior para a area de
documentagao; 2 (dois) auxiliares, nivel médio.

PRINCIPAIS AGOES DE CAPACITAGAO

Treinamento emergencial:

= Combate a incéndio;

* Resposta a situagbes emergenciais (assalto, invas&o, sabotagem, etc.);
* Primeiros socorros;

« Gestao pela qualidade;

« Etica na administragéo publica;

« Atendimento e relagdes interpessoais;

« Sensibilizagéo para acolhimento e atendimento de publicos especiais;

« Conscientizagdao ambiental.
Capacitacio:

« Lingua estrangeiras (inglés e espanhol) e em libras;

« Conservagao de acervos;

* Marketing cultural, comunicacao e cultura, ou afins;

* Administragao publica;

+ Intercambio através de visitas técnicas as instituicées museolégicas I, Il e Ill
vinculadas ao IBRAM;

« Visitas técnicas a instituicdes publicas e particulares que agreguem conhecimento ao
corpo técnico do museu;

« Participagao em seminarios, workshops, oficinas e eventos na area de museus e em
areas correlatas;
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 Cursos contratados e oferecidos mediante o surgimento de determinadas
necessidades especificas, levando em consideragéo a competéncia de cada membro
da equipe.

BEM ESTAR DO TRABALHADOR

* Ginastica laboral;
« Adequacao do mobilidrio - Ergonomia NR n°®17;
« Programas de voluntariado.

PROGRAMA DE ACERVOS 2011/2015
Portaria Normativa n © 1 de 5.7.2006, art. 5°, 11, “c”.

Segundo a definicdo da Portaria Normativa é: “...aquele que organiza o gerenciamento dos
diferentes tipos de acervos da instituigao, incluindo os de origem arquivistica e bibliografica,
podendo ser dividido em diferentes subprogramas, tais como: aquisicdo, documentacao,

conservacgao e restauracao.”

O acervo do MSM possui cerca de 3.000 itens de acordo com o arrolamento realizado no
ano de 2010. Porém, segundo relatos e a histéria do MSM, existem objetos deste acervo em
diversos locais do estado do ES. Sendo assim, esta prevista no Programa de Pesquisa a

sondagem para a localizagao deste acervo.
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Hoje o acervo esta acondicionado de forma inadequada, em alcovas pequenas e sem
controle ambiental. Por total falta de melhores condigdes permanece dividindo o espago com
a exposi¢ao e, no almoxarifado, com os materiais de limpeza. Devido a essa realidade se
faz muito urgente a aquisicdo de imével para abrigar corretamente o acervo. Esse novo
espago devera prever o local para o acervo documental, que € um dos mais importantes do
ES. O local devera, também, prever espago para visitagdo e pesquisa.

Como o acervo permaneceu sem nenhum cuidado durante muito tempo, em local
inadequado e sem nenhuma agdo de conservagdo preventiva, € necessaria a urgente

restauracao de diversos objetos, para que ndo sejam completamente destruidos pelo tempo.

Como agbes previstas para os préximos anos, destacamos as seguintes:

e Revisao e atualizagcao do inventario do acervo do MSM;

e Aquisicdo de obras de referéncia e bibliografia basica: Dicionarios, Thesaurus,
Enciclopédias e Manuais, para os usuarios internos e publicagdes contemplando
principalmente as areas de Patriménio, Museologia, Histéria do Brasil (séculos XVIII
e XIX) e Histéria do Estado do Espirito Santo para usuarios internos e externos
(estudantes, pesquisadores e publico em geral), como também aquisicdo de obras
para pesquisa e apoio ao inventario e melhoria da exposi¢do de longa duracéo;

e Aquisicao de imoével. Atualmente o acervo ndao exposto encontra-se acondicionado
de forma inadequada em espagos contiguos ao ambiente da exposicdo de longa
duracdo, sem ventilagdo, totalmente fechados e com alto indice de umidade,
conforme mencionado acima;

e Aquisicio de mobiliario e equipamentos para controle e conforto ambiental;

e Aquisicao de equipamentos para a conservagao do acervo do MSM que inclui:
documentos, armaria, numismatica, indumentaria, porcelanas, faiancas, esculturas,
mobiliario, condecoragfes, entre outros;

e Aquisicdo de materiais para a conservagao para o acervo do MSM;

e Organizacao de um laboratério para higienizagédo do acervo, com local apropriado

para armazenamento de produtos quimicos e inflamaveis.

13




PROGRAMA DE EXPOSICOES 2011/2015
Portaria Normativa n ° 1 de 5.7.20086, art. 5°, I, “d”.

Segundo a definicao da Portaria Normativa é: “... aquele que trata de todos os espagos e
processos de exposi¢cdo do museu, sejam eles intra ou extramuros, de longa, média ou curta

duracdo.”

Em 31 de outubro de 2006 foi reaberto o MSM, com uma exposigéo de longa duragdo com o
tema de uma “casa de fazenda do século XIX". Esta exposi¢gdo devera ser mantida e por
alguns anos, contudo devera ser revista periodicamente, acrescentando novos elementos e
privilegiando alguns ambientes, para que através destas novas leituras os visitantes sejam

atraidos a freqlientar o museu.
Como agbes previstas para os proximos anos, destacamos as seguintes:

o FElaboragao de projeto de iluminagao para a exposi¢cao permanente;

o Confecgao e design de novos textos informativos, etiquetas, material de apoio para a
realizacdo de visitas nao guiadas, inclusdo de recursos audiovisuais e outros
recursos expograficos;

e Montagem da exposi¢cao da Colegao de Arte Sacra (exposi¢cdo de média duracdo do
acervo de arte sacra do MSM que nao é visto pelo publico ha mais de 40 anos);

e ExposicOes de curta-duragdo do acervo nao exposto do museu e exposi¢goes com
participagao da comunidade e a previsao da sua itinerancia dentro e fora do estado

do Espirito Santo.
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PROGRAMA EDUCATIVO E CULTURAL 2011/2015
Portaria Normativa n ° 1 de 5.7.2008, art. 5°, |I, “e”.

Segundo a definicdo da Portaria Normativa é: “..aquele que compreende os projetos e
atividades educativo-culturais desenvolvidos pelo museu, destinados a diferentes publicos e

articulados com diferentes institui¢cées."

Hoje os principais programas educacionais e culturais s&o realizados primordialmente junto
a comunidade estudantil. Oferecemos visitas agendadas e guiadas para escolas publicas e
privadas, realizamos eventos que possam potencializar os recursos educativos da
comunidade e promovemos gincanas culturais como parte de nosso programa de educagéo
museal.

As acbes educativas propostas para os proximos anos objetivam o levantamento de novas
escolas que nao conhegam o Museu Solar Monjardim e a criagdo de materiais educativos

gue possam dar suporte aos eventos e a programagao regular do museu, a saber:

e Aquisicao de audioguides;

e Inclusao de meios multimidia na exposigao;

e Elaboragao de video institucional;

e Cartilhas e jogos educativos;

e Material educativo voltado para pessoas com necessidades especiais;

e Material de apoio educativo voltado para diversas idades.

Através das estratégias apresentadas, objetivamos o fortalecimento das agbes educativas,
buscando uma integragéo entre museus, escolas, comunidade e instituigdes parceiras.
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PROGRAMA DE PESQUISA 2011/2015
Portaria Normativa n ° 1 de 5.7.2006, art. 5°, I, “f".

Segundo a definicdo da Portaria Normativa é: “... aquele que contempla o processamento e
a disseminagdo de informagdes, destacando as linhas de pesquisa institucional e de
projetos voltados para estudos de publico, de patriménio cultural, de museologia, de histéria

institucional e de outros estudos.”

O principal projeto de pesquisa idealizado para os préximos anos é sobre a histéria do MSM
e de seu acervo. Hoje temos algumas linhas de pesquisa voltadas para o acervo de arte-
sacra, que ja foi objeto de monografia de conclusdo de curso universitario na Escola de
Artes da Universidade Federal do Espirito Santo - UFES e atualmente esta sendo objeto da
tese de mestrado da mesma pesquisadora.

Com o intuito de melhor compreender a comunidade do entorno encontra-se em fase de
elaboragdo um instrumento de pesquisa do perfil da comunidade e do visitante, a ser
aplicado no museu.

Como agbes previstas para os proximos anos, destacamos as seguintes:

e Pesquisa da histéria do MSM e da formacgéao de seu acervo;

e Pesquisa dos objetos que constam no arrolamento de 2010, a fim de complementar
as informacgdes para a atualizagao das fichas catalograficas do inventario;

e Pesquisa da colecao de arte-sacra;

e Pesquisa da bibliografia existente sobre o acervo de arte-sacra;

e Estudo de publico e da comunidade com a elaboragdo de um instrumento de
pesquisa do perfil da comunidade e do visitante a ser aplicado na instituigao;

e Elaboragdo de ferramenta para afericdo do grau de satisfagdo do publico, com o
objetivo de melhoria na qualidade da visitagdo e no oferecimento de atividades

voltadas para a comunidade, assim como para auxiliar o programa educativo.




PROGRAMA ARQUITETONICO 2011/2015

Portaria Normativa n ° 1 de 5.7.20086, art. 5°, Il, “g".

Segundo a definicdo da Portaria Normativa é: “... aquele que trata da identificacdo, da
conservagao e da adequacgdo dos espacos livres e construidos, bem como das areas de
entorno da instituicdo, contendo descricdo dos espacos e instalagdes, além de informar
sobre os aspectos de acessibilidade, conforto ambiental, circulacéo, identidade visual e

possibilidades de expansao.”

O Museu Solar Monjardim esta localizado dentro da ilha de Vitéria em um bairro contiguo ao
do Centro e apesar de sua localizagdo urbana sua ambiéncia € de uma propriedade rural,
por tratar-se hoje de uma chacara. O bairro de entorno do museu esta se tornando um local
que congrega centros culturais e bares, atraindo desta forma um publico diferenciado.
Contudo, o museu ndo possui nenhuma lanchonete e nenhum café e sua mata esta sub
aproveitada, bem como s&o necessarias diversas agdes para torna-lo acessivel e mais
seguro a todos os publicos.

O terreno em que esta localizado o MSM nao é pequeno, contudo, ndo pode ser edificado
por tratar-se de entorno de bem tombado e area de preservagdo ambiental. Diante desta
realidade temos que adquirir um imével e reforma-lo para que possa atender as

necessidades técnicas e administrativas do museu.
Como agdes previstas para os proximos anos, destacamos as seguintes:

o Musealizagao do entorno natural, com a valorizagdo da area de mata, trilhas e
mirante;

e Reforma da rede elétrica;

e Adequacao do espaco da "loja" do MSM para receber a exposi¢cao de arte-sacra;

e Adequar o espago embaixo da escada para "lojinha";

e Adequacao do espago destinado aos novos servidores para que possa comportar
equipamentos elétricos e iluminagao adequada;

* Adequacao do atual espago do MSM tornando-o acessivel a todos os publicos;

e Construgao de um café na area da antiga garagem;

e Aquisi¢ao de imdvel contiguo ao MSM,;

e Reforma com a adequacao do imével adquirido para as necessidades técnicas e

administrativas do MSM.
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PROGRAMA DE SEGURANCA 2011/2015
Portaria Normativa n © 1 de 5.7.20086, art. 5°, II, “h".

Segundo a definicao da Portaria Normativa é: “...aquele que trata de todos os aspectos
relacionados a seguranga do museu, da edificagdo, do acervo e dos publicos interno e
externo, incluindo além de sistemas, equipamentos e instalagdes, a definicdo de rotinas de

seguranca e estratégias de emergéncia.”

A ilha de Vitéria € um local com alto indice de violéncia, tal realidade se deve em parte pelo
fato da cidade ser portuaria. Como em qualquer porto € alta a incidéncia de prostituicao e
drogas. Jucutuquara € um bairro contiguo ao do centro, onde se encontra o porto, com isso
nao & um bairro valorizado e tem em seu entorno diversas favelas. Portanto, o museu acaba
por sofrer com essa violéncia e, desde a sua reabertura tém acontecido varios incidentes

como homicidio, visitantes drogados, assaltos dentro da chacara, invasdes, etc.

Faz-se necessaria a elaboragdao de procedimentos e instru¢gées de trabalho, aquisicao de
equipamentos de seguranga, capacitacao, elaboragdo de plano de emergéncia e
contingéncia, implantagdo de sistema de video-monitoramento, implantagao de sistemas

anti-incéndio.
Como agdes previstas para os préximos anos, destacamos as seguintes:
e Elaboragao do plano de emergéncia e contingéncia;
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* Aquisicao de equipamentos de monitoramento eletrénico de seguranga:;
e Aquisicao de sistema anti-incéndio;

e Formagéo de brigada de incéndio:

PROGRAMA DE FINANCIAMENTOE FOMENTO 2011/2015
Portaria Normativa n ° 1 de 5.7.2006, art. 5°, 11, “i".

Segundo a definicdo da Portaria Normativa é: “...aquele que trata do planejamento de
estratégias voltadas para captagédo, aplicagdo e gerenciamento dos recursos econémicos

oriundos de diversas fontes.”

O MSM tem como receita financeira exclusiva as verbas oriundas do IBRAM/MIinC. Para
além dessa receita o museu procura angariar diferentes formas de apoio quando da
realizacdo de eventos, junto a parceiros publicos e privados no ambito local. Como forma de
fidelizagdo dos parceiros ja existentes (Supermercados EPA, Chocolates Garoto, Prefeitura
Municipal de Vitora, etc...) a Assessoria de Comunicagdo do museu tem por habito fornecer
feedback positivo ao fim de cada evento, repassando a estes parceiros materiais como

fotografias, videos, estatisticas, cartas de agradecimento, dentre outros.

Ao mesmo tempo a Diregéo e a Assessoria do museu seguem em uma constante busca por
novas parcerias que possibilitem agdes de maior vulto, participando de eventos locais e
regionais representando o museu e estendendo suas agdes de networking. No estado do
Espirito Santo estes parceiros potenciais de maior porte sdo basicamente grandes
empresas e organizagdes como Petrobras, Samarco, ArcelorMittal, Vale e FINDES.
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Dentre as agbes relacionadas as questdes de financiamento e fomento previstas para os
proximos anos, destacam-se:

* Incentivo a criagdo de uma Associagdo de Amigos do Museu:

e Contatos formais com empresas e outras organizagbes para apresentacdo de
projetos especificos;

e Contatos com parlamentares locais em busca de emendas e outras possibilidades de
recursos que favoregam o desenvolvimento do museu:

e Participagdo em editais e afins;

e Captagédo de recursos junto as leis e demais mecanismos de incentivo a cultura,
como por exemplo, o PRONAC;

» Realizagdo de evento de carater receptivo no proprio museu, visando a apresentacao
do mesmo aos representantes de parceiros potenciais, aumentando o conhecimento
acerca de suas potencialidades.
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PROGRAMA DE DIFUSAO E DIVULGAGAO 2011/2015
Portaria Normativa n ° 1 de 5.7.2006, art. 5% 1.

Segundo a definicdo da Portaria Normativa €: “.aquele que trata da divulgacao e
popularizagao dos projetos e atividades da instituicdo, além da disseminacdo, difusdo e
consolidagao da imagem institucional nos ambitos local, regional, nacional e internacional:
podendo ser dividido em diferentes subprogramas, tais como: editorial, de intercambio

institucional, de comunicagao social, de comunicagéo visual e outros.”

O Museu Solar Monjardim, por ser o museu mais importante e representativo do estado do
Espirito Santo, encontra-se em uma posigéo privilegiada em termos de geragdo de midia
espontanea. A atengéo dispensada pela midia local a qualquer evento, agdo ou fato
relacionado ao museu representa uma boa oportunidade de crescimento, se bem
gerenciada. Por outro lado, acontecimentos fortuitos de carater negativo e demais
problemas tendem a ganhar uma dimensdo muito grande de forma rapida e passam a
representar uma ameaga a imagem da instituigdo. Completando o complexo cenario
comunicacional onde se insere atualmente o MSM, temos uma heranga de administragées
anteriores ao IBRAM que ndo se preocupavam com a questao da comunicagéo e, muitas
vezes, viraram as costas a comunidade local, o que ainda hoje causa reflexos negativos na

imagem do museu, problema que necessita ser corrigido paulatinamente.

Diante deste quadro de grandes potenciais e grandes ameacas, a assessoria de
comunicacao do Museu Solar Monjardim tem tentado estruturar as ferramentas basicas de
comunicagao, antes inexistentes no museu, como mailing-list com os dados dos 6rgaos
locais de imprensa atualizados, documentos internos com os principais procedimentos
referentes a gestdo da imagem do MSM, relatérios estatisticos com perfil de visitagdo do
museu, clipping de noticias, dentre outros. Os contatos com a imprensa e a divulgacéo das
acOes e eventos do museu junto & midia local sdo pautados pela honestidade, clareza,
profissionalismo e pelo alinhamento com as politicas e orientagées do Instituto Brasileiro de

Museus.

Complementando os atuais esforgos de comunicagao, as agées previstas para os préximos

anos sao:

e Atualizacao do material de comunicagao visual do museu incorporando as marcas do
IBRAM e do Governo Federal (folders, cartées postais, etc.);

* Incremento da divulgacéo local através de pegas graficas e agées institucionais junto
as comunidades do entorno;

e Incremento da divulgagdo em nivel nacional e internacional, através da participagéo

e exposicao do museu em eventos do setor cultural e turistico;
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e Criagdo de um website institucional;

e Fortalecimento dos outros canais virtuais de relacionamento com o publico
(facebook, twitter, Orkut);

e Acgbes de aproximagéo continua com a midia local;

e Estruturacdo e formalizagdo do atual plano de gerenciamento de crises
comunicacionais.

22



BIBLIOGRAFIA

e Abreu, Renato Araujo, Gestdo dos Resultados das Organizagées, Apostila Latec,
2003.

e Almeida, Fernando, O Bom Negdcio da Sustentabilidade, Editora Nova Fronteira,
2002.

e Amaral, Sergio Pinto, /ndicadores de Sustentabilidade Ambiental, Social e
Econémica: Uma Proposta para a Industria de Petréleo Brasileira, Revista Meio
Ambiente Industrial, 2002.

e Godini, Dorotea, /ndicadores de Desempenho Ambiental, Bureau Veritas — Apostila
Latec, 2002.

e Petréleo Brasileira S.A. - Petrobras, Diretrizes Corporativas de Seguranga, Meio
Ambiente e Saude, Petrobras, 1999.

¢ Rodriguez, Martius, Gestdo do Conhecimento, Editora IBPI Press, Rio de Janeiro,
2001.

e Miranda, Sérgio, A Eficacia da Comunicagdo, Qualitymark, 1999.
e Kotler, Philip, Administragdo de Marketing, Prentice-Hall, 2000.

e |nternet - www.strategia.com.br

Vitoria, 11 de maio de 2011

23



