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1. INTRODUGAO

A Tecnologia da Informagdo — TI, ou atualmente mais abrangente denominada,
Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo — TIC, assumiu nos Uitimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organizagées Publicas Brasileiras. O foco principal da TIC
€ a efetiva utilizacdo da informagdo como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais. Além disso, a TIC tem transversalidade sobre varios eixos da
organizagao, permeando as suas areas negociais. E a TIC que apoia as organizacdes a
atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagao.

Nesse contexto, na busca por uma Administragdo Publica que prima pela melhor
gestéo dos recursos e pela maior qualidade na prestagao de servicos aos cidadaos, torna-
se essencial a realizagdo de um bom planejamento de TIC que viabilize e potencialize a
melhoria continua da performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias e planos da TIC e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC — é o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuagéo da area de TIC, definindo estratégias e o plano
de acao para implementa-las.

No cenario atual de constantes mudangas, o PDTIC é uma importante ferramenta
de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra
as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTIC representa um instrumento de gestao
para a execugao das acoes e projetos de TIC da organizacgéao, possibilitando justificar os
recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos
naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto
publico e o servico prestado ao cidadao e a sociedade como um todo.

Assim, este documento constitui o resultado da etapa de elaboracao do PDTIC do

Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, o qual apresenta:

e Abrangéncia e periodo de validade do PDTIC;
e Metodologia de elaboragéo do PDTIC;
e Lista dos documentos de referéncia;

o Lista das estratégias da organizacao;
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e Lista dos principios e diretrizes;

o Anélise dos resultados do PDTIC anterior;
¢ Referencial estratégico de TIC;

¢ Organizacao da TIC;

e Analise SWOT da TIC;

¢ Alinhamento com as estratégias da organizagao;
¢ Critérios de priorizacdo das necessidades;
e |nventario de Necessidades;

¢ Plano de metas e agoes;

¢ Plano de gestao de pessoas;

¢ Plano orgamentario, €;

¢ Plano de gestao de riscos.
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2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

O objetivo deste documento é estabelecer um planejamento de TIC para o IBRAM,
constituindo no seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢des — PDTIC.
Assim, foram estabelecidas e executadas as principais a¢des envolvidas no processo de
elaboracgao do PDTIC da instituigcao,

Como consequéncia, espera-se obter como produto final um planejamento
coerente, solidamente fundado na realidade e nos objetivos e institucionais, e

perfeitamente alinhado as expectativas de todas as partes interessadas.

2.2. Vigéncia e abrangéncia

Este PDTIC tera vigéncia de 2 (dois) anos, conforme orienta o Guia de Elaboragéo
do PDTIC do SISP e de acordo com o grau de maturidade do IBRAM, e ir4 vigorar no
biénio 2017-2019, devendo ser acompanhado neste periodo, podendo, caso necessario,
ser revisto a qualquer momento, a critério do Comité de Tl do IBRAM.

Ja quanto a abrangéncia, o0 mesmo abrange a sede do IBRAM, suas
representacdes regionais do RJ e em BH, assim como todas as instituicdes museais que

atualmente estédo sob sua responsabilidade.
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3. EQUIPE PARTICIPANTE

A confecgéo deste PDTIC contou com o trabalho dos membros da EqEPDTIC,

sendo a mesma composta por:

3.1. Coordenacgao
e Claudio Martins Neiva Monteiro, Coordenador da CTINF

3.2. Elaborac¢ao do PDTIC

o Daniel Andrade Costa, consultor externo.

3.3. Colaboradores
e Gizele Batista Capinan, representante da PROFER
e Femanda da Silva Febrénio, representante do NRI
e José Newton Burégio Junior, representante da AUDIN
o Maxwell de Alencar Meneses, representante do DPMUS
e Flavio Costa Avalone, representante do DDFEM
e Claudio Martins Neiva Monteiro, representante do DPGI

e Marcus Paulo Albanez Andrade, representante da CGSIM

3.4. Revisores
e FEdson Luiz Gandra dos Santos, integrante da CTINF

e Joao Carlos Lemgruber Junior, integrante da CTINF
3.5. Aprovadores

e Presidente do IBRAM
e Comité de Tl do IBRAM

11
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para a elaboracdo do PDTIC do IBRAM teve como base a
indicada pelo Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP versdo 2.0, cujos processo e
subprocessos vemos nas imagens abaixo.
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Figura 2: Subprocesso Preparagao do Processo de Elaboragéo do PDTIC
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Figura 3: Subprocesso Diagnéstico do Processo de Elaboragéo do PDTIC
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Figura 4: Subprocesso Planejamento do Processo de Elaboragéo do PDTIC

Assim, se finaliza a etapa de Elaboragao do ciclo de vida do PDTIC IBRAM 2017-

2019, a qual é o escopo deste documento.

Finalmente, em seguida, devera ser iniciada a etapa de Acompanhamento do

PDTIC elaborado.
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6. ESTRATEGIAS DA ORGANIZACAO

O SISP, por meio de seu guia de Elaboragdo do PDTIC, ressalta que a
identificacdo das estratégias da organizagdo, que sejam potenciais geradoras de
necessidades de negdécio ou agdes de TIC, é realizada, entre outros motivos, para
prevenir incoeréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia e efetividade
no planejamento de TIC, com consequente agregacao de valor pelas entregas alinhadas
que a area de TIC fara.

No caso do IBRAM, nao existe formalizado o documento Plano Estratégico
Institucional - PEl. No entanto, a direcao do érgéao possui e vem realizando trabalho de
atualizacao do documento intitulado Mapa Estratégico, no qual constam os objetivos
estratégicos que norteiam o planejamento e as tomadas de deciséao relacionadas a gestao
do IBRAM.

Segundo o Mapa Estratégico do IBRAM, a orientacéo estratégica do érgao pode

ser representada pelo seguinte conjunto de objetivos estratégicos:

* Funcdo Social  *Meméria e identidade
« Acessibilidade *Visibilidade des Museus

« Cultura Local  *Integridade do Patriménio
*Biversidade

X + Transparéncla
e —— S e "IN e SerIG05

. PRESERVACAO/ DIFUSAO/ ACESSO ... .. FUNGAOSOCIAL/EDUCACAO/PESQUISA

SOCIEDADE

FOCO DE ATUACAO

. REGULACAOE FISCALIZACAO

15
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Figura 5: Mapa estratégico atual IBRAM
Dessa forma, para futura referéncia neste documento, devemos ter em mente estes

objetivos estratégicos do IBRAM:

Preservagdo/
Difusdo / Aces

" Fungdo social /
Educagdo /
Pesquisa

PIanejamentoe e
gestao do setor;‘ :

RegUIacéo]e e
fiscalizacdo

Governanga
mterna

Pessoas ~° . .0
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7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

o PDOé i :coordenagao des entr agao delegagao'de competenma e controlé
o Documento de ongem | Art. 60'do Decreto- Le| No 200/67
:Pode ser’ usado como cnténo de pnonzagao? E Néo S
] '__G'araritia de;atenﬁdiménto,do's ‘ob'jétivos‘est’r'atégico‘s da:ins’titmgao. S
PDO3 . | el Decreto n° 2: 271/1997 :
: /| ‘Documentos:de origem:
, LA : lnstrugao Normatlva SLTI/MP ne 04/2010
| Pode ser usado, como 'c’ritérid de\-priorizagao’? ‘Sim,
. e Adogao do modelo de planejamento de TIC des:g nado pelo SISP
- PDO4 ;
S : Documento de orlgem : GUIa de PDTIC do SISP Vi 2 0
Pode ser.usado como cnterlo de prlonzagao'7 ‘Néo -
Adogao da Metodologla de Gestao de Proletos e Metodologla de Gestao de Portfoho de
, “Projetos.do SISP _ , .
PDO05 :
: Documento de: ongem MGP- SISP e MGPP SISP
Pode ser usado como crlteno de pnonzagao? ‘Nao S : ;
| Adog&o das boas prétlcas do Modelo de Contratagao de Solugoes de Tecnologla da
o S xInformagao do SISP IR e
Lo 'PDO6.. i :
SR hDocumento de’ ongem Instrugao Normatuva SLTIIMP No 04/2010
3 Pode serusado como cnterlo de pnonzat;ao'? | Nao ‘, :
; : : ‘Atendlmento aos pnncuplos e dlretnzes estabelemdos na Estrategla de Governanga Dlgltal
R | da Admlmstragao Pdblica Federal } T e
PDO7: e «
: : Estrategla de Governanga Dlgltal da Admlnlstragao :
Documert e orger: Piblica Federal 201619
| Pode ser‘usado?cor'hd.critéridde,briorizagéo?~ | Sim -
B ;Atendlmento as onentagoes para Gestao da Seguranga da Informagao e Comumcagoes
PDO8 .| - =
‘Docu‘me‘nto de o'rlgem:j ‘ e “IN 01/2008 GSI
| Pode ser usado como c}itério de prijoriZaga'o’? 'Sim‘
PDOY Atendlmento as orlentagoes para Contratagao de Solugées de TI
Documento de origem: Portaria N° 20 de 14/06/2016
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Pode ser usado como critério de priorizagdo? - | Sim . = :

P10 |

PD11 |
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8. RESULTADOS DO PDTIC IBRAM 2014-2016

Um dos fatores importantes para que se obtenha éxito na confeccéo do PDTIC é
analisar os resultados obtidos no PDTIC anterior, se houve, obviamente.

Essa importdncia se da no fato de que assim pode-se entender melhor o
funcionamento real da organizagdo e como o planejamento anterior foi bem-sucedido no
tocante a produgéo de resultados reais conforme fora planejado.

Também se pode obter, com essa analise anterior, um entendimento de como se
observou a relagao entre objetivos estratégicos, necessidades apontadas, capacidade de
execucao e metas atendidas, dando um subsidio maior para esse novo planejamento, no
qual, agora, deve-se considerar os fatores intrinsecos detectados para o novo
planejamento.

Assim, vemos que o PDTIC do IBRAM anterior a este que esta sendo elaborado
teve sua vigéncia compreendida entre 2014 e 2016, sendo, porém, que sua vigéncia
planejada inicialmente era para o biénio 2014-2015. No entanto, a execu¢ao do mesmo foi

estendida para o ano de 2016 devido a duas razdes principais:

¢ Volume de metas e acdes planejadas e ainda pendentes de execucgéo ainda
era significativo ao final de 2015;

e Metas e acbes pendentes de execugdo ainda se mostravam alinhadas as
necessidades do 6rgdo, uma vez que nao havia sido feita atualizagdo no
planejamento estratégico do IBRAM, e;

e Caréncia de colaboradores com disponibilidade para execugao do processo

de elaboragéo de novo PDTIC.

Analisando-se, entao, o PDTIC IBRAM 2014-2016, temos o seguinte cenario:

19
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SITUACAO DAS METAS AO FINAL DE 2016

SITUACAO DAS ACOES PLANEJADAS AO FINAL DE 2016

Cancelada pelo _-
demandante
4%
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8.1. Metas ndo cumpridas no PDTIC IBRAM 2014-2016

L procedlmentos de segu
mformagao : '

‘Mapear processos e documentar Percentual de processos

M3 el
3 ‘procedlmentos de TI i_‘ :v\mapeados

30%  70%  10%

e Reahzaragestao de pro;etes de TI Numero de lfo etos s i ,
‘M4 de acordo com metodologla i P J, TG 100% 0%
- ;,gerenaados SRR e T
o »aphcada pelo SISP ' T : :

L ‘N3o foi
. <'5% . possivel
: . verificar

M5 .,adequada ao'valordo rc;amento o
felln e g .ao fmal da execugaoanual
aprovado i e A e ; o

E Prover servngo de suporte a
M8 - v5|stemas a usuaria

'-Numero de 5|stemas atendldos

'Solugao de wdeo e web 5
- iconferenua entregue ‘  '

- "Prov e pa e T
M1 er solugao e uupo p 100% 0%
= vndeo eweb conferena o ,

f‘,::Quantldade de eqmpamentos

Dis onlblhzare UI amentos o G 8 T A S
pe quip L .dlsponlblhzados em relagao aos’ o= T0% o 0%

Mi14 -
acessonos e perlferlcos S g
‘ e o .sohutados :

LlcenCIHr Slstemas o eraClOnalS‘e' Percentual de ma UInaS COm : 3 . - : o ‘
op q 100% 100%  20%
aphcatlvos de escrltorlo :,hcenc1amento dos programas e

M16

.Numero de solut;oes

M17 ; |'mpla ntadas

‘ *Llcenc1ar Aoftware d

e “ ’ o ” b 5 1 3 oo
‘M1 estatlstlca S‘Ol‘u’;?o lmp‘antada ST A OOA) SRR %

mig P 80%  100%  30%

M21 | S a0% 0%
SR :documentagao |n|C| i v o

~do: pI'OjetO

,em rela(;ao a0 soh‘ »tado :
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- Prover plataformas de divulgagio
unicacio:de inform .
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9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TIC

9.1. Missao

:para ap0|ar a
tltmgoes museologlcas e

9.3. Valores

Continuidade 'Atér'-‘seaotr;quéfo'i,fplaneja‘do em busca,da:melhdriac‘ontinua.

L ;Ser transparente part1c1par e auxmar para ‘contribuir com pessoas e
Cooperacao. . , ; ,

: St , resultados

B s Capac1dade de absorver orgamzar e reestruturar para superar
Resiliéncia

-, adversidades em momentos de crise.

S ‘Ca aadade de anteci arecolaborar com acdes que romovamobem |
Proatividade P P g quep ,

comum.
Transparéncia ~ ~ Dar ViSibiIidade nas agdes TIC aos usuérios e as Unidad'es do IBRAM
e Entregar a mformagao adequada no tempo certo, de manelra mals
Eficiéencia :
SRR ,veconomlca e produtwa B , :
? G Manter a mforma ao conflavel e d|s onlvel aos estores e demals
Confiabilidade ¢ pe g

envolwdos
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9.4. Obijetivos estratégicos da TIC

 TICOE3 -

 TICOE4

TIC OE5

TICOE

 Ticoes

Prbjétos L ',’TICF*»'QEQT 5

Ainda, também é de grande importancia observarmos os objetivos estratégicos
estabelecidos pela EGD, os quais devem ser utilizados pelos 6rgaos participantes do
SISP, como é o caso do IBRAM:

- Acesso a informagdo

~ EGD OE3 i Expandir e,'iné\iér: a préSt 3o de servicos digitais -
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e EGDOE4 -~ Melhora rriavgove:rha n(;é*é*a gestdio por hﬁéio;;d'd uso da tecnologia

itar e universaliza ‘ ‘:h""i'(;bs';di”gitéiS‘

b P:restét;ébﬁde Serv1<;os :

acd0 e conhecimento. -

mpartiihar e integ;
fraestrutura. . .

. EGDOE8 . pomentar a colaboragio no'ciclo

Participagio Social ~ EGD OE9. pliar e incentivar a criagéio’e melhoria dos |
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10. ORGANIZACAO DA TIC

O IBRAM possui uma estrutura organizacional bem definida, a qual foi estabelecida
por meio da Lei n° 11.906, de 20 de janeiro de 2009, e, por meio do Decreto n°
6.845/2009, as respectivas competéncias também séo claramente definidas.

Dentre as competéncias estabelecidas a cada 6rgdo interno da estrutura
organizacional do IBRAM, as competéncias relacionadas a TIC foram descentralizadas e

direcionadas a 3 (trés) 6rgados internos, sendo eles:

e Comité de Tecnologia da Informagao — Comité de Tl
e Coordenacéao de Tecnologia da Informagéao — CTINF

e Coordenacao de Arquitetura da Informacdo Museal — CAINF

A seguir, na Figura 6, vemos como esses orgdos estdo distribuidos dentro da

estrutura organizacional do IBRAM:

Figura 6: Estrutura organizacional do IBRAM, com destaque para o6rgéaos de TIC
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Ainda dentro da estrutura organizacional, temos uma ramificagdo interna,
destacando a divisdo responsavel diretamente pelos processos referentes ao suporte

técnico e infraestrutura de modo geral:

Departamento de Planejamento e
Gestdo Interna

DPGI
!
l I l
Coordenagdo de Gestdo Coordenacéo de Coordenacdo de
de Pessoas Orgamento, Financas e Recursos Logisticos e
cGP Prestagdo de Contas LicitagBes
COFIP CRLL

Figura 7: Estrutura organizacional do DPGI, com destaque para CTINF

Referente a estrutura organizacional de TIC analisada, esta consultoria identificou,
principalmente, dois pontos que podem estar contribuindo para impactar negativamente o
desempenho das atividades de TIC no IBRAM.

Estes pontos s&o:

e Conflito e sombreamento de competéncias e funcdes entre a CAINF e
CTINF no que se refere aos processos envolvidos em desenvolvimento e
manutencéo de sistemas de informagoes, €;

e Inexisténcia de uma divisdo, tanto na CAINF quanto na CTINF, que teria a
responsabilidade pelas atividades especificas aos processos de

desenvolvimento e manutencgéo de sistemas.
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11. ANALISE SWOT DA TIC

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado e
sugerida pelo SISP como um instrumento importante para elaboragéo do PDTIC. O termo
SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas);

No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da andlise SWOT ¢é avaliar os
pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da TIC organizacional.
Ressalta-se que a analise SWOT aqui realizada ndo € referente a organizacéo. Essa
aitima é pertinente ao Planejamento Estratégico Institucional,

A anadlise € dividida em duas partes: o ambiente externo a TIC (oportunidades e

ameagcas) e o ambiente interno da TIC (pontos fortes e pontos fracos), a saber:

e Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a TIC pode explorar
para atingir suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e
competéncias basicas da area de TIC, que atuam em conjunto, para ajudar

no alcance de seus objetivos e metas;

e Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da TIC. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades
criticas. Sao, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser
superadas ou contornadas para que a TIC possa alcangar o nivel de

desempenho desejado;

¢ Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis pela
TIC, com potencial para ajudar a organizagcdo a crescer e a atingir ou

exceder as metas planejadas, e;
e Ameacas — caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis pela TIC,

que podem a impedir de atingir as metas planejadas e comprometer o

crescimento organizacional.
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Também se torna relevante observar que o ambiente, interno relativamente a TIC,
€ aquele no qual a area de TIC possui governanga sobre e, portanto, pode e deve agir
sobre as fraquezas identificadas. Ja o ambiente externo, relativamente a TIC, é aquele no
qual a TIC esta inserida e sobre o qual ndo possui governanga, mas sofre influéncia.

Assim, em sua avaliacéo, esta consultoria identificou o seguinte:

11.1. Forcas

11.2. Fraquezas
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FR7 Deficiéncias nas comunicages entre as unidades de TIC

' ‘d3$j3¢‘52ésfd¢"‘~ o

11.3. Oportunidades
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11.4. Ameacas
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12. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Este subprocesso consiste em identificar as necessidades de informacao
vinculadas aos processos de negocio do IBRAM, verificando quais s&o necessarias para
executar cada processo de negbcio, e se estdao sendo obtidas e devidamente

armazenadas no ciclo do processo.
12.1. Critérios de priorizagao

Para o processo de priorizagdo das necessidades de informacgdo foi utilizada a
matriz GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Esta ferramenta é utilizada na
priorizagao de estratégias, tomadas de decisdo e solugéo de problemas de organizacao e
projetos.

Neste processo, atribui-se uma escala de 1 a 5 para um dos 3 quesitos abaixo,
para cada necessidade identificada, e obtém-se a Pontuacdo GUT multiplicando-se o
valor atribuido dos 3 quesitos (G x U x T).

Os 3 quesitos analisados sao:

e Gravidade - Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o

problema nao seja resolvido;

e Urgéncia - Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para
acontecer, quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver

esse problema, e;

e Tendéncia - Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia

de crescimento, redugéo ou desaparecimento do problema.

Com o objetivo de auxiliar na atribuicdo de cada escala para cada quesito, neste

processo foi utilizada uma tabela de referéncia, a qual é apresentada a seguir.
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‘Graves'

M‘U_it'ojgf:a\:,“‘es[ i .

Os,_‘pyre;ju"izb

12.2. Necessidades de Informagao

N6

-
NI7 . ;iQuestlonano de: i e
~nece55|dades‘ s
g
NI9 N Gerencnarmformagoes fmancelras’ ':‘35

. (orgamento arrecadagao pagamentos --f,,necessadades
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12.3. Necessidades de TIC

12.3.1. Necessidades de servigos
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- Disponibilizar sistema para gestdo de museus

 Disponibilizar sistema para gestdo de pessoal

Disponibilizar ferramenta para simulacbes de
aposentadorias .
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uestiondrio
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12.3.2. Necessidades de infraestrutura
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12.3.3. Necessidades de pessoal de TIC
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12.3.4. Necessidades de contratacdo
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" C 3' : Bt e neceSSIdades 18

‘ntrevista, Questlonarlo de? S

ficrosoft Office para
O R R neceSSIdades 18

SRkl sede e museus

ONCIS (Contratarhcenga para ferramenta de e- ma|| MS:%, e Entrevl e i
1Exchange P ‘ R e s

: NC16 ”,:/:ﬁContratar Ilcenc;a ra ferramentas Mlcrosoft""'

4 ’f’(Backup, V|rtuaI|iagao)

NC17 a'-fe”l*ra'mje'n't:as,f:ah:fi'\'/i‘fu’sv__;:’» 12

Contratar consultona para reahzar S

y 27
NC18 - mapeamento e lmplantar processos de TIC

12.3.5. Outras necessidades de TIC

: ‘hlerarqwas,

;Estabelecer dlsmp anej
" ,operagao do Com, é de TI do IBRAM
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12.4. Alinhamento das necessidades de TIC as estratégias do IBRAM

Um dos principais objetivos do PDTIC de uma organizagéo é alinhar as a¢des de
TIC ao planejamento estratégico da mesma.

Nesta etapa, portanto, é avaliado o alinhamento das necessidades identificadas
nos capitulos anteriores as estratégias do 6rgdo, como também, da prépria estratégia de
TIC.

Assim, ao analisarmos o alinhamento das necessidades aqui apresentadas e os

objetivos estratégicos gerais do IBRAM, especificos de TIC e da EGD, temos:

 EGDOE4

EGD OE4




bra>-.

institutobrasileirodemuseus

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
COORDENACAOQ DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TIC OE3, TIC OE6, TIC OES, -

NS2 : OE9 TIC OFS EGD OE4
o TIC OE3, TIC OES, TIC OE6,
NS3 OE9 T Neoms EGD OE4
NS4 OE9 TIC OE3, TIC OE8, TIC OE11 EGD OE4
‘ ’ TIC OE3, TIC OES, TIC OE7,
NS5 - OE9 . TIC OES. EGD OE4, EGD OE7
NS6 OE9 TIC OE3, TIC OE7 EGD OE4, EGD OE7
NS7 OE9 TIC OE3, TIC OE11 EGD OE4
NS8 OE2, OE3, OE9 TiC OES, TIC OE11 - EGD OE4
NS9 . OE2, OE3, OE9, OE10 TIC OES, TIC OE11 EGD OE4
NS10 - OE2, OE3,0E9,OE10 TIC OES, TIC OE11 EGD OE4, EGD OE7
NS11 = - OE4, OE6, OE9 TIC OES, TIC OE11 EGD OE4
NSI2 o OE9 = " TICOE8, TICOE1L * - EGD OE4
NS13- = % -OFE9, OE11" * TIC'OES8, TICOE11 . EGD OE4
NS14 - . OE9, OEl1l ' TIC OE8, TIC OE11 EGD OE4
NS15 ~ OE9 . TICOES, TIC OES, TIC OE11 EGD OE4
e e : EGD OE3, EGD OE9,
' NS16 ©  OF1,OE3, OF4 TIC OE11 EGD OEL0
servigo | : EGD OE3, EGD OE9
NS17 | OE1, OE3, OF4. TIC OE11 EGD GE10
Lt o EGD OE3, EGD OE9,
NSi8 . OF1,0E3,0E4 TIC OE11 D OEL0
NS19 OE9, OE10, OE11 TIC OE11 EGD OE6
NS20 OE1, OE3 TIC OE10, TIC OE11 EGD OE3
NS21 OE1, OE3 TIC OE10, TIC OE11 - EGD OE3
NS22 . OE9, OF10, OE11 TICOE2 . EGD OE4
- EGD OE3, EGD OE9,
NS23 OE1, OE3, OE4 TIC OF11 £GD OF10
NS24 . OE1, OE3 TIC OE11 EGD OE3
: o EGD OE3, EGD OE5
NS25 . ‘ ’ ’
. OE1, OE3, OE4 TIC OE2 EGD OEL0
, ' : EGD OE1, EGD OE2,
NS26 OE1, OE3, OE4 "~ TICOE2 EGD OE7, EGD OES,
: EGD OE9
NS27 OE9, OE11 TIC OE11
NS28 OE9, OE11 TIC OE11
NS29 o TIC OE11
o TIC OE®, TIC OE11, TIC
NS30 e
TIC OE6, TIC OE11, TIC
NS31 ’ i
S OE10 T oEtS
NS32 TIC OF11
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. EGD OE3 -

" EGDOE3

- EGDOE3
_EGDOE3. .
EGDOE3 -

EGDOE3

EGD OE4

 EGDOE4

- EepoEs

" EGDOE3
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NEC15 oo S TICOE10
TIC OE10, TIC OE11
- TICOE0

- Outras
necessidades

OE4; EGD OE6

EGD OE4
EGD'OE6
EGD OE6
EGD.OE4
EGD OE6
EGD OE6
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13. METAS E PLANO DE ACAO

13.1. Metas de TIC

rganizacional

13.2. Agdes de TIC

Implantar gestso de proce

- 'NS1, NS3, NS4,

Contratar consultona para realizar mapeamento e lmplantagao ,

Al 406 NS5, NS6, NS7,

de processos de TIC R i o 0_6 NS18, NS26, NO5 -
' Elaborar Metddol‘ogiaidé%Gestéb de Projetos do IBRAM; - R :

A2 , ~ Ny ; : 48 NS2
adaptando MGP-SISP para realidade IBRAM :

A3 Elaborar Metod‘olyogia de Gestdo de Portfélio de Projetos do a8 NS2
IBRAM, adaptando MGPP-SISP para realidade |IBRAM. - :

Ad Elaborar Carta de 'Servng$ de TIC do IBRAM e museus a 36 NS25
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k‘f_erecidos pelo IBRAM e museus g

Elaborar Méthlegiaf‘dé~iDﬁesé,rivolVim’ento de Software - IBRAM '

A7

Elaborar estudo para contratagao de servn;o de desenvolvumento e
;manutengao desistemas e

NS10, NC3

A8

Implantar amb|ente de desenvolvumento, testes e hospedagem de - .
kSIstemas de mformac;ao S :

O NIE6

A9

> Conve;ter de,mka'n‘da; atual Tainacan+Museus para projeto

ey

NSO

AL0

“Criar 7e, ~ih'iiéi‘af p‘rpje:td fpar'afs‘,ik'stéryna de 'Gestao de ,Muse’us

63

| NsIgNSIS

AL

Reahzar anahse negocnal e estudo tecnlco de wabnhdade para
sistemade: gestao de pessoal

39 : :

NS13,NS14

Al12

Converter: demanda atual Slstema Inventério: Nacnonal dos Bens e
_Culturats Museallzados para pro;eto ' e

36

oms

Al13

Reallzar anahse negoaal e de requnsntos para manutengao do

SIstema MuseusBR e

ik .18 ’

Nsas

A14

‘Realizar. anallse negoaal ede requmtos para manutengao do
'Slstema Ponto Eletromco ‘ ~ :

_AlS

Realizar anahse negocnal e de reqwsntos para manutengao do
: sustema SAD S

Al17

' Criar ein ar‘jprojétq para Sistema de Gest3o de Bibliotecas

’ukragyéo" d_o;‘Skite‘ IBRAM

A18

Criar e in’iéiar:pfojéfozdo'f P,okrta‘yl Cenedom k
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: Elaborar estudo técnico e proposta ‘de  solucdo para S
armazenamento e compartllhamento de arqunvos entre as__,, 66 NS30, NS31, NC5
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14. GESTAO DE PESSOAL DE TIC

As fungbes gerenciais e as atividades estratégicas da area de Tl devem ser
executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente, porém, o
quantitativo de servidores efetivos atualmente alocados nas unidades de TIC do IBRAM &
insuficiente.

Tendo esse cenario identificado e utilizando-se do MQP-SISP, esta consultoria
pbéde identificar que, para o atendimento as demandas previstas para ocorrerem no
periodo de vigéncia do PDTIC IBRAM 2017-2019, ser faz necessario a disponibilidade de
13 colaboradores, sendo 11 alocados em atividades relacionadas aos processos de TIC e
2 dedicados as atividades relacionados aos projetos de TIC do IBRAM. Porém, aqui se
faz necessario ressaltar que esse quantitativo apurado, novamente como orienta o MQP-
SISP, se refere somente aos colaboradores diretamente ligados a organizacéo, neste
caso, servidores do IBRAM, nao sendo considerado neste quantitativo os colaboradores
necessarios para a execucao de servicos que serdo atendidos por meio de contratagéo de
servicos. Assim, o quantitativo destes outros colaboradores deve ser corretamente
dimensionado no processo de aquisi¢cdo destes servigos, e devidamente disponibilizados

pelo prestador de servigo contratado.

14.1. Dimensionamento do quadro ideal de pessoal de TIC

: ‘Ply'qcess’ds'» de TIC

" projetos no péﬁodd de‘dim‘e‘nsi'onaméhto :

i ‘:(D) Total de horas dlsponlvels por serwdor no -

Projetosde TIC perfodo do dimensionamento- 3.388

: ;'Resultad' da razao de CporD :  ' L - : 2,01 '
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Ainda, esta consultoria ressalta que, mesmo que a quantidade de colaboradores
disponibilizados esteja em acordo com este levantamento aqui apresentado, torna-se
bastante relevante que a distribuicdo correta do esforco de trabalho entre os diversos
tipos de demandas também esteja em acordo com o mapeamento aqui apresentado. Ou
seja, conforme apurado neste trabalho, sugere-se que o esforco de trabalho dos
servidores alocados nas unidades de TIC do IBRAM sigam a seguinte distribuicéo:

R
i

td. de ﬁvora"s; de esfofgo

Pro;etosede |mplantagao de in aestrutura

: IQtd .dé‘jd',e‘ andas” . .»  "
Gestao de Processos de TIC: ‘ ‘ '
Gestao de Proletos de TIC &
Gestao de Seguranga de TlC g

v Gestao de Pessoal de TlC oy

Gestao de Dados e Informagao : ?
0

2000 4000 6000 8000 1000012000140001600018000 e

Figura 8: Grafico de distribuigéo do esforgo de trabalho de TIC do IBRAM

14.2. Agoes de pessoal de TIC

Diante do cenario atual e do dimensionamento ideal do quadro de pessoal de TIC,

esta consultoria planejou um conjunto de agbes que entende-se como necessarias a

gestao de pessoal de TIC no IBRAM, sendo elas:
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58



ibra;

institutobrasileirodemuseus

b ‘ : DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

15. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC

A proposta orgcamentaria apresentada a seguir é o resultado do agrupamento das
despesas previstas para o atingimento de cada meta, projetando-se, para os proéximos

dois anos, incremento de orgamento tanto em investimento quanto em custeio.

*600:000,00 -

. 600.000,00

~1.800.000,00

~150.000,00

" 500,000,00
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_Aumentar nivel de seguranca de TIC
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16. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestdo de riscos auxilia o monitoramento das metas definidas no PDTIC e
possibilita a antecipacdo ou o tratamento de adver_sidades prejudiciais ao alcance dos
objetivos.

Para o tratamento das a¢bes de risco do PDTIC, podem ser adotadas as seguintes

estratégias de respostas:

o Mitigar: desenvolver agdes que minimizam a probabilidade da ocorréncia do

risco ou de seu impacto no projeto, tornando-o aceitavel;

e Evitar: mudar o plano do projeto para eliminar a condicdo que estava
expondo o projeto ao risco. E uma estratégia utilizada para riscos de alta

criticidade, quando ndo se deseja sequer correr o risco;,

e Transferir. repassar as consequéncias do risco, bem como a
responsabilidade de resposta para quem esta mais bem preparado para lidar

com esse risco, €;

e Aceitar: indicada nas situagcbes em que a criticidade do risco € média ou
baixa, ou quando néo € possivel ou ndo haja interesse em implementar uma

acao especifica.

Para cada meta estabelecida foram identificados os riscos relevantes, sua
descricgo, probabilidade e impacto, considerando o grupo de agdes definido para aquela
meta.

Para a definicdo dos quesitos Probabilidade e Impacto, foram atribuidas valor na
escala de 1 a 5, sendo 1 a escala mais baixa e 5 a escala mais alta. Em seguida, foi
obtido o valor para o quesito Criticidade efetuando-se a multiplicagdo dos 2 quesitos

anteriores (P x I).
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17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O principal fator critico de sucesso para este PDTIC & o apoio da alta
administracdo da IBRAM. No entanto, ndo menos importante, também se faz necessario

observar:

e Eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos de trabalho;

¢ Respeito as normas internas e externas existentes;

¢ Observagao da legislagao pertinente;

¢ Envolvimento de todos os niveis estratégicos da organizagao;
e Acdes de TIC voltadas ao interesse publico;

¢ Monitoramento participativo de metas, e;

e Comprometimento dos envolvidos.
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18. CONSIDERAGOES FINAIS

Segundo o Guia de PDTIC do SISP v.2.0, o planejamento de TIC constitui um
processo de gestdo norteador para a execugdo das acdes e projetos de TIC da
organizacdo. Também, visa conferir foco a atuacdo da area de TIC, apresentando
estratégias e tragando planos de agdo para implanta-las, o que possibilita o
direcionamento de esforgos e recursos para a consecucdo de metas. Ou seja, o
planejamento de TIC pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de
identificacdo e organizagdo de pessoal, aplicagbes e ferramentas baseadas em TIC
(recursos de TIC), necessario para apoiar a instituicdo na execucéo de seu plano de
negécioé e no cumprimento de seus objetivos institucionais.

Nesse sentido, o planejamento de TIC apoia a realizagdo de uma gestéo efetiva de
recursos. Isto se refere a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e o apropriado
gerenciamento dos recursos criticos de TIC: aplicativos, processos, informagées,
infraestrutura e pessoas.

Dessa forma, esta consultoria executou o frabalho de realizar o planejamento de
TIC para o IBRAM e seus museus vinculados, materializando-o neste documento
intitulado PDTIC IBRAM 2017-2019, abrangendo ambientes interno e externo, relativos a
area de TIC, documento este que foi elaborado com a participacéo das diversas unidades,
tanto da area de TIC, como das areas finalisticas. '

Assim, o propésito deste PDTIC & se configurar como uma proposta de
planejamento de TIC a atender as necessidades de informacéo e de tecnologia do IBRAM
e seus museus vinculados, definindo, para tanto, metas e ag¢des para suprir tais
necessidades.

O PDTIC aqui apresentado também tem a funcdo de declarar os objetivos e as
iniciativas estratégicas da area de TIC, alinhando as solugdes de TIC com os objetivos
estratégicos do IBRAM. Pode-se constituir, ainda, em um importante compiemento ao
planejamento estratégico institucional, compreendendo diretrizes e agbdes transversais
gue possam suportar objetivos de negécio de todas as areas da instituicao.

No entanto, esta consultoria recomenda que, para que seja efetivo e auxilie no
alcance das metas planejadas, este PDTIC deve ser amplamente divulgado e seguido por
todos os servidores e colaboradores do IBRAM, uma vez que todas as acgbes e metas

aqui estabelecidas relacionam-se e impactam diretamente as a¢des de todas as areas do
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orgao.

Finalmente, esta consultoria considera que o trabalho solicitado foi concluido com
éxito, uma vez que, apesar dos entraves que foram encontrados, conseguiu-se que todas
as unidades do IBRAM se envolvessem para que as necessidades de toda a organizacéo
fosse, de fato, contemplada, resultando no cenario real dos problemas do IBRAM, suas
unidades externas e museus vinculados que podem ser atendidos por solugdes de TIC,
traduzindo-se neste planejamento abrangente, resultando em um PDTIC com qualidade e
que podera ser um instrumento de real auxilio tanto na gestdo de TIC, como do préprio
IBRAM.
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