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APRESENTACAO

preservacdo de testemunhos culturais é vocagao basilar de
um museu e o desenvolvimento de politicas publicas ga-
rantidoras desta vocac¢do, no Ambito dos museus brasilei-
ros, ¢ uma das competéncias do IBRAM. O Programa para a Gestao
de Riscos ao Patrimonio Musealizado Brasileiro agrega os esforgos,
em diversas frentes, que temos empreendido nesta direcéo.
Assegurar estruturas e instalacdes que garantam a seguranga e in-
tegridade do patrimonio musealizado brasileiro, além do monitora-
mento dos ambientes em que se desenvolve sua salvaguarda e exposi-
¢do; capacitar os profissionais do setor museal a prevenir e minimizar
riscos de varias ordens aos quais cole¢des e acervos podem estar ex-
postos; criar parcerias e redes que permitam atuagao conjunta e in-
terdisciplinar com este objetivo: tal é o escopo desta tarefa coletiva.
Produzir e difundir conhecimento sobre seguran¢a em museus
e gestao de riscos ¢ uma agao estratégica para enfrentar este desafio.
Acreditamos que a edi¢do deste documento que sintetiza o Programa
para a Gestao de Riscos ao Patrimonio Musealizado Brasileiro, acom-
panhado de cartilha orientadora, que agora sao reeditados, representa
mais um passo solido rumo ao alcance dessas diretrizes. Boa leitura!

Marcelo Mattos Araujo
PRESIDENTE DO INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS
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Patrimonio Cultural traz em si uma série de elementos
que o identificam e ddo sentido e valor para as nossas so-
ciedades. Proteger esse patrimonio e oferecer ferramentas
para sua gestao, conservagao e valorizagao constitui uma tarefa chave
para garantir o seu acesso e a sua permanéncia ao longo do tempo.

Para o Programa Ibermuseus, promover a prote¢do e salvaguar-
da do patriménio museoldgico e garantir a protecdo das colegoes
museais ibero-americanas, além de ser um compromisso, ¢ uma
prioridade.

Por meio de sua linha de agdo Apoio ao Patriménio Museoldgico
em Situagao de Risco, Ibermuseus atua junto aos Estados a favor do
estabelecimento de politicas publicas que fortalegam a sua preven-
¢do a longo prazo, em coordenagao com diferentes instancias que
vao desde a incorporagdo da gestdo de riscos nos processos técnicos
com institui¢des responsaveis pelo patriménio mdvel e, com a mes-
ma énfase, divulgando praticas de atengdo ao patriménio museoldgi-
co em situagdo de risco nos 4mbitos institucional, privado e técnico.

Por este motivo, temos a satisfacdo de colaborar com o Instituto
Brasileiro de Museus - IBRAM na atualizagdo e tradugdo do Programa
para a Gestdo de Riscos para o Patrimonio Musealizado Brasileiro,
ferramenta estratégica para a preservagao e salvaguarda do patrimo-
nio que preservam os museus brasileiros.

Estamos certos de que esta publicagdo servira de apoio e oferece-
ra resultados positivos para qualquer museu ibero-americano, inde-
pendentemente do seu tamanho, disciplina ou localizagao.

Nosso mais sincero agradecimento ao IBRAM e a todos os envol-
vidos na atualizagao e tradugao desta publicacao.

Magdalena Zavala Bonachea
PRESIDENTE DO CONSELHO INTERGOVERNAMENTAL

PROGRAMA IBERMUSEUS
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CONHECENDO OS RISCOS

O que é risco em museus?

Risco ¢ a probabilidade de algo acontecer causando diversas grada-
¢oes de perigos ou efeitos negativos. O risco em museus é a chance
de que algo acontega causando danos e perda de valor para acervos
musealizados, por meio da agdo de um ou mais agentes de risco. Estes
estdo ligados a fatores relacionados ao edificio, ao territdrio (carac-
teristicas geogréficas e/ou climaticas) e também a fatores sociocul-
turais, politicos e econdmicos de uma determinada regiao.

Quais os agentes de risco que ameagam o0s museus?

FORGAS FiSICAS FURTO, ROUBO FOGO AGuUA PRAGAS
E VANDALISMO

POLUENTES LUZ E RADIACAO TEMPERATURA UMIDADE DISSOCIACAO
ULTRAVIOLETA (UV) INCORRETA INCORRETA
E INFRAVERMELHA
(1v)
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Por que é importante conhecer os riscos e
as vulnerabilidades dos museus?

O conhecimento dos riscos a que estd sujeito e de suas vulnerabili-
dades permite que o museu planeje medidas de prevencao, contro-
le e resposta a situagdes de emergéncia, favorecendo o desenvolvi-
mento de agdes, o estabelecimento de prioridades e a alocagao de
recursos que objetivem minimizar os efeitos negativos sobre o acer-
vo e a edificacio.




EVITANDO E CONTROLANDO
OS RISCOS

O que é gestdo de riscos?

Gestao de riscos ¢ a utilizagao integrada dos recursos e conhecimen-
tos disponiveis com o objetivo de prevenir riscos, minimizar seus
efeitos e responder a situagdes de emergeéncia.

Quais as vantagens de um plano de gestdo de riscos?

As vantagens de um plano de gestdo de riscos sdo aumentar a ca-
pacidade de prevencao, antecipando-se a ocorréncia — o que evita e
minimiza os efeitos negativos dos agentes de risco aos quais todos
0s museus estdo sujeitos — e otimizar o tempo de resposta em caso
de emergéncia.

Quais agoes devem ser tomadas para o controle e
tratamento dos riscos?

As acdes de controle e tratamen-
to que devem ser tomadas face aos
agentes de risco sdo: Identificar,
Detectar, Bloquear, Responder e
Recuperar. Dentre as a¢des, trés sdo

IDENTIFICAR MITIGACAO
DETECTAR DOSRISCOS

BLOQUEAR

Z

acionadas durante o processo de mi-
tigacao dos riscos; quando todas as
acoes sdo necessarias, caracteriza-

VIONIO¥IWA

RESPONDER
RECUPERAR

-se uma situa¢do de emergéncia.
(Detalhamento em anexo)
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ESTAGIOS CASO DE MITIGACAO CASO DE EMERGENCIA

DOS RISCOS

IDENTIFICAR  Quais sdo os agentes de Quais dos 10 agentes de risco estio
riscos mais comuns nos em agdao?
museus?

DETECTAR Quais sdo as possiveis Qual o local de agdo do agente?

agoes dos agentes?

BLOQUEAR Quais medidas devem ser Quais as medidas necessdrias para
tomadas para minimizar  impedir que a a¢do do agente possa
ou evitar as agoes dos aumentar?
agentes?

RESPONDER  ——ooomomee Quais as medidas necessdrias para

extingdo da agdo do agente?

RECUPERAR - Quais medidas devem ser tomadas

patra reverter os danos ocasionados
pela agao do agente?
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Quais os pontos fundamentais para a elaboragdo de um plano
de gestdo de riscos?

Um plano de gestao de riscos deve conter basicamente:

« Contexto institucional. Andlise detalhada das caracteristicas pro-
prias de cada instituigdo museoldgica, com base nos documentos:
1. Plano Museolégico, que identifica a missao da instituigdo, tan-
to para o publico interno quanto para o externo, e guia os procedi-
mentos administrativos em geral e a gestdo de riscos em particular.
2. Diagnostico das caracteristicas geograficas e climaticas.

« Identificacdo dos agentes de risco e das formas de controle e
tratamento.

o Defini¢do de normas de conduta e procedimentos essenciais para
a normatizagdo da gestao de riscos.

Quais os requisitos minimos para a criagdo e implementagio
de um plano de gestdo de riscos?

Para que os museus possam criar e implementar um plano de ges-
tdo de riscos sdo necessarias condi¢des minimas relacionadas a ne-
cessidade de mudanga, tanto na forma como é compreendida a area
de preservacao e seguranca dos museus como na rotina da institui-
¢ao, tais como:

1. Reconhecer todos os funcionéarios do museu como envolvidos nas
agoes voltadas a gestao de riscos e definir o papel de cada um para
o caso de atuagdo em situagdo de emergéncia, além de compartilhar
informagdes com todas as equipes;
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2. Indicar um responsavel pela gestao de riscos no museu que, ao
lado do diretor, deve ser imediatamente comunicado sobre qual-
quer anormalidade. Cabera ao responsavel a constitui¢ao formal de
uma equipe interna multidisciplinar (de acordo com as possibilida-
des de cada museu) para a elaboracéo e aplicagdo de plano de emer-
géncia em caso de sinistros (quadro com relagdo nominal da equipe
de emergéncia da institui¢ao ou brigadistas, quando houver, e suas
respectivas fungdes), além de assegurar o permanente treinamento
de pessoal, por meio da realizacdo periddica de simulagdes de situa-
¢oes de risco. E importante garantir que o plano de gestio de riscos
seja compreensivel a todos;

3. Construir e manter uma relagdo préxima com as comunidades na
qual o museu esta inserido, especialmente com os érgaos de seguran-
¢a publica, através do estreitamento de comunicagdo com o Corpo
de Bombeiros, Sistema Nacional de Protecio e Defesa Civil, Policia
Civil e Militar, dentre outros;

4. Documentar detalhadamente a edificacdo, por meio de plantas e
mapas, a fim de conhecer as areas de maior fragilidade, as areas de
guarda de acervo e de exposicdo, os acessos, as rotas de fuga etc.;

5. Controlar os principais acessos e areas de circulagdo do ptblico e
de funcionarios nas dreas de acesso restrito por meio de identifica-
¢do pessoal (fotografia, crachd etc.);

6. Privilegiar recursos financeiros para a implementagdo de medidas
preventivas ap0s a avaliacao de riscos e grau de prioridade dos mes-
mos, assim como para a aquisi¢do e manuten¢iao de equipamentos
de monitoramento climatico, detecgao (circuitos de videosseguranga,
alarmes de presenca e intrusdo, dentre outros) e extin¢ao de incéndio;

7. Manter o inventdrio e a catalogagao do acervo atualizados e, pre-
ferencialmente, fotografados;
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8. Definir prioridades para a salvaguarda e preservagao do acervo
em caso de emergéncia.

Quem deve estar envolvido na gestdo de riscos?

Todas as areas e diversos especialistas do museu devem estar envol-
vidos, direta ou indiretamente, na preservagdo e seguranga do acer-
vo. Todos os responsaveis — curadoria, documentac¢io, exposicéo,
conservagao/restauragao, seguranca e gestdo — tém algo a contri-
buir. O trabalho em equipe e o compartilhamento de responsabili-
dades sdo elementos essenciais e aplicam-se na meta de uma gestao
de riscos eficaz.
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DIANTE DE UMA EMERGENCIA

O que acontece quando os efeitos causados pelos agentes de ris-
co fogem ao controle?

Quando as a¢des de controle e tratamento — Identificar, Detectar e
Bloquear - acionadas durante o processo de mitigacdo dos efeitos
causados pelos agentes de risco revelam-se insuficientes, caracteri-
za-se uma situagdo de emergéncia.

O que fazer diante de uma emergéncia?

Diante de uma emergéncia deve-se estar preparado e capacitado
para decidir sobre a melhor forma de agir e para interagir correta-
mente, respeitando competéncias e liderancas predeterminadas a
fim de minimizar os danos possiveis as pessoas, ao acervo e a edi-
ficacdo. As acdes a serem desencadeadas num momento de emer-
géncia devem ser prévia e cuidadosamente estudadas e planejadas,
pressupondo a capacitagdo integrada e os treinamentos rigorosos de
todos os envolvidos.

O planejamento e a organizagao da agao de resposta a emergén-
cia devem estar estruturados no Plano de Emergéncia. Como parte
do Plano de Gestao de Riscos, o Plano de Emergéncia é um docu-
mento de facil compreensao que deve conter os recursos previstos,
as pessoas que estarao envolvidas e toda a operacionalizagdo da a¢ao
de resposta.
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Como elaborar um plano de emergéncia?
Um plano de emergéncia é composto basicamente de:

PLANO DE EMERGENCIA/ COMPONENTES BASICOS

INTRODUCAO Descreve a competéncia legal para a elaboragao do plano,
relacionando os participantes do processo de planejamento
e orientagdes quanto ao seu uso e atualizagdo.

OBJETIVOS Apresenta os propésitos e resultados esperados com o
plano e sua abrangéncia.

DIAGNOSTICO Apresenta as situagoes e cendrios de risco identificados.

DERISCOS Ajuda a compreender o foco do planejamento.

OPERACIONALIZACAO  Descreve quando e como os vdrios recursos previstos
serdo ativados, desde o alerta inicial e ao longo de toda a
evolugdo do processo, indicando os responsdveis por cada
fase.

RESPOSTA Registra como os profissionais, 6rgaos e entidades
envolvidos na resposta serdo organizados a medida em
que forem acionados, quem organizard as agoes, quais
as responsabilidades e hierarquias e quais as linhas de

comunicagao.
ADMINISTRACAO Descreve os recursos materiais e financeiros que serdo
ELOGISTICA necessdrios na resposta a emergéncia, do alerta até a
recuperagao.
ATUALIZAGCAO Estabelece quem terd a responsabilidade pela atualizagao

do plano e determina como esse processo serd conduzido,
por meio de treinamentos, exercicios, simulagoes, estudo
de caso e atualizagdo dos diagnésticos de risco.
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Pode incluir, ainda:

o tipos de bens que precisam de protecio especial;

« relagdo com outros planos existentes;

o plantas-baixas, indicando a localizagdo do acervo, os percursos em
caso de evacuagdo, a localiza¢ao dos dispositivos de desligamento da
eletricidade, gas, agua etc.;

« diagramas organizacional e funcional do museu;

o diagrama organizacional do plano de emergéncia, indicando to-
dos os agentes externos que tiverem uma ag¢ao especifica no plano
de emergéncia;

o listas com nome, endereco, telefone e fun¢des de individuos (e
seus substitutos) essenciais para a execu¢ao do plano;

« detalhes de acordos feitos com todo tipo de organiza¢do destina-
da a prestar auxilio em caso de emergéncia (federais, estaduais, mu-
nicipais, militares, defesa civil etc.);

« listas de 6rgaos com os quais seja necessario contar em caso de
emergéncia. Podem ser incluidos servigos publicos, hospitais, am-
bulancia, bombeiro hidraulico, eletricista e outros prestadores de
servicos, além de profissionais;

o descri¢do das disposi¢des previstas para o caso de ser necessaria
a evacuacdo ou movimentagao dos bens;

« levantamento dos recursos necessarios numa emergéncia;

« outros dados que possam reduzir a necessidade de tomar decisoes
em meio a emergéncia.

Quem participa do desenvolvimento e execugdo de planos de
emergéncia no museu?

Todos os setores do museu devem participar da elaboraciao do Plano
de Emergéncia, que ¢é executado por pessoas de diferentes formagoes,
competéncias e esferas de decisdo. A participa¢do na resposta a emer-
géncia deve estar previamente definida no Plano de Emergéncia, as-
sim como a atribuicao de responsabilidades e hierarquias. A resposta
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mais eficaz dependerd do grau de planejamento do museu e da efi-
ciéncia e organizagao do seu Plano de Emergeéncia.

E importante também que a institui¢do tenha previsto em seu
organograma um RESPONSAVEL pela condugao e organizagdo das
atividades concernentes a preservagao, seguranga e gestao de ris-
cos. E recomendavel que esta fun¢io nio seja exercida pelo dire-
tor da institui¢do, mas por um técnico capacitado que represente a
instituicao em todas as situagdes relativas a este tema e que tenha
a responsabilidade de implementar o Plano de Gestao de Riscos da
instituicdo, além de coordenar o desenvolvimento e a execucdo do
Plano de Emergéncia.

DIRECAO A diretoria tem o papel estratégico de promover uma mu-
danga de cultura em relagdo ao compartilhamento de responsabili-
dades em todos os niveis.

AREAS TECNICAS Os setores técnicos, tais como as areas de museo-
logia e conservagao/restauragao, desempenham papel imprescindi-
vel nas orientacdes relativas ao acervo — destacando-se as interfaces
com as equipes responsaveis pela edificagdo e seus sistemas (clima-
tizagao, iluminagdo, manutencéao, segurancga, entre outros) — e res-
pondem ainda pela estratégia de evacuagao de acervos em casos de
emergéncia, recomendagdes de como mitigar os danos as colecdes,
indica¢do do acervo que deve ter sua saida do edificio priorizada ou
postergada etc.

SERVICOS GERAIS E MANUTENCAO Os funcionarios de vigilancia, lim-
peza e portaria sdo pegas-chave no processo permanente de alerta
contra quaisquer tipos de riscos e perigos e nas a¢des de resposta a
emergéncias.
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PARCEIROS EXTERNOS E fundamental saber envolver parceiros ex-
ternos a institui¢ao, favorecendo a cooperagao e atuagao conjunta
e solidaria, tanto para a atuagdo numa emergéncia como na fase de
elaboracao do Plano de Emergéncia. Especialistas diversos, como
conservadores, restauradores e arquitetos, podem ser chamados,
além de 6rgaos de seguranca publica: Defesa Civil, Policias Civil e
Militar e Corpo de Bombeiros.

Quais instituicées e organismos poderdo colaborar com os mu-
seus em caso de emergéncia?

Instituto Brasileiro de Museus (1IBRAM), Comité Brasileiro do Escudo
Azul, Associagdo Brasileira de Conservadores e Restauradores
(ABRACOR), secretarias municipais e estaduais de cultura, além
dos orgaos de seguranca publica: Corpo de Bombeiros estadual,
Defesa Civil, Delegacia de Prote¢ao ao Meio Ambiente e Patrimonio
Histdrico (DELEMAPH-PF), dentre outros.
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GLOSSARIO

AVALIACAO DE RISCO Metodologia que permite identificar riscos,
analisar e estimar sua importancia, com a finalidade de definir al-
ternativas de gestdao do processo. Compreende:

1. IDENTIFICAGAO DO RISCO - identificagao do agente de risco e de
seus efeitos negativos;

2. ANALISE DO RISCO — descri¢do dos diferentes efeitos relacionados
com o risco, dos danos potenciais ao acervo de um museu; quanti-
ficagdo e defini¢do da propor¢ao dos danos; defini¢do da area e do
volume do acervo em risco etc.;

3. AVALIAGAO DO RISCO - estudo da evolugdo do processo; definigdo
de pardmetros que permitam o acompanhamento do agente de risco;

4. ESTIMATIVA DE RISCO - conclusio sobre a magnitude do risco a
que 0 museu ou acervo estd submetido;

5. DEFINIGAO DE ALTERNATIVAS DE GESTAO — Processo que consis-
te em desenvolver e analisar alternativas, com o objetivo de controle
e tratamento dos riscos e as vulnerabilidades.

CONSERVACAO Todas as medidas e agdes que tenham como obje-
tivo a salvaguarda do bem cultural, assegurando seu acesso as ge-
ragOes atuais e futuras (Comité para a Conservagdo do Conselho
Internacional de Museus — 1IcOM-CC).

CONSERVACAO PREVENTIVA Todas as medidas e agoes que tenham
como objetivo evitar ou minimizar futuras deterioragdes ou perdas.
Elas sdo realizadas no contexto ou na drea circundante de um bem,
ou mais frequentemente de um grupo de bens, seja qual for sua época
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ou condicdes. Estas medidas e acdes sdo indiretas — ndo interferem
nos materiais e na estrutura dos bens; nao modificam sua aparéncia.
Alguns exemplos de conservagao preventiva incluem as medidas e
acdes necessarias para o registro, armazenamento, manuseio, embala-
gem e transporte, seguranga, controle das condi¢des ambientais (luz,
umidade, polui¢do atmosférica e controle de pragas), planejamento
de emergéncia, treinamento de pessoal etc. (Icom-cc).

EMERGENCIA Toda ocorréncia anormal dentro do processo habi-
tual de operagdo que resulte, ou possa resultar, em danos as pessoas,
ao acervo, a edificagdo e ao meio ambiente, exigindo agdes correti-
vas e preventivas imediatas de modo a controlar e minimizar suas
consequeéncias.

MITIGACAO Medidas tomadas a fim de limitar ou reduzir o impacto
dos agentes de risco na edificagdo ou acervo.

PREVENCAO Conjunto de agdes destinadas a prevenir a ocorréncia e
reduzir a intensidade de sinistros ou emergéncias, por meio da ava-
liagao e reducdo dos perigos e/ou vulnerabilidades, minimizando
possiveis danos ao edificio, ao acervo e as pessoas. Implica a for-
mulagdo e implantagao de politicas e programas, com a finalidade
de prevenir ou minimizar os efeitos de emergéncias. Baseia-se em
analises de riscos e de vulnerabilidades e inclui, também, legislacao
e regulamentacao, diagndstico da instituicao etc.

PRESERVACAO Todas as medidas e agdes para proteger o bem cultural
dos diferentes riscos a que pode estar submetido. Mais abrangente
que conservagao, inclui ainda gestdo do patrimdnio, controle docu-
mental, monitoramento ambiental, recursos financeiros e humanos,
acondicionamento e armazenamento adequados e, sobretudo, o es-
tabelecimento de politicas que garantam o acesso a informacao e a
difusdo ao publico.
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RESTAURACAO Todas as agdes aplicadas de maneira direta em um
bem cultural que tenham como objetivo facilitar sua apreciagao, com-
preensao e uso. Estas agdes somente se realizam quando o bem per-
deu uma parte de seu significado ou funcao através de alteragoes
passadas. Baseia-se no respeito ao material original. Na maioria dos
casos, estas agdes modificam o aspecto do bem. Alguns exemplos
de restauragdo incluem o retoque de uma pintura, reconstituicdo
de uma escultura quebrada, reintegracao de perdas etc. (1com-cc).

RISCO Probabilidade de algo acontecer causando diversas gradagoes
de perigos ou efeitos negativos.

VULNERABILIDADE Conjunto de caracteristicas decorrentes de fato-
res fisicos, sociais, politicos, econdmicos e ambientais que aumen-
tam a possibilidade de danos e prejuizos em consequéncia de um
evento adverso (José Luis Pedersoli Jr.). Vulnerabilidade é o inverso
da seguranca. A vulnerabilidade de acervos musealizados ¢ defini-
da por sua composiciao (combustiveis, fonte de nutrientes para mi-
croorganismos e insetos, fisicamente delicados etc.), sua localiza¢ao
(expostos a diversos riscos: enchentes, tempestades e deslizamentos,
incéndios etc.) e capacidade de reducao de sinistros/emergéncias
(gerenciamento de risco).
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ANEXOS



OS AGENTES DE RISCO

AGENTES DE RISCO DESCRICAO

FORCAS FiSICAS Danos por acdo mecanica;
choque;

vibragao;

tensdo;

compressao;

fricgdo;

abrasdo.

FURTO/ROUBO OU Atos (furto e roubo) premeditados;

VANDALISMO ‘crimes de oportunidade”;

f dano intencional causado por vandalismo e
pichagédes de obras de arte, sitios historicos e edificios.

Incéndio

AGUA Infiltragoes;

vazamentos;
inundacgoes;

respingos.
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POSSIVEIS CAUSAS

Transporte e manuseio incorreto;
armazenamento inadequado;
problemas no suporte expositivo;

falhas do edificio;

movimento do solo devido a terremotos;
guerra e vandalismo.

Negligéncia ou manutengdo deficitaria do edificio;
seguranga inadequada dos objetos em exposi¢io;
controle ineficiente do perimetro; localizagdo inade-
quada de reservas técnicas e locais de acesso restrito;
falta de capacitagdo do pessoal; situagdo politica e
social em conflito.

Deficiéncias na prevengdo, detec¢do, contengio e
combate a incéndios; falta de manutengao preventi-
va em edificios e equipamentos; natureza dos acer-
vos e dos edificios; falta de sistemas de detecgio e
supressdo automdtica de incéndios; utilizagdo ina-
dequada de equipamentos que emitem calor; falta
de capacitagdo de funciondrios para responder no
principio de incéndio.

Infiltragao de dgua via telhado danificado, janelas
defeituosas etc.; enchentes; vazamento ou ruptura
de tubulagées; transbordamento de pias e vasos sa-
nitdrios; descuidos durante procedimentos de limpe-
za do edificio e instalagoes; sistema de climatizagdo
avariado ou sem manutengao.

DANOS AO ACERVO

Perfuragoes;

fissuras;

rasgos;

quebra;

deformagoes e
desgastes de todo tipo.

Perda total ou parcial;
destruigdo; ou desfiguragio
de objetos.

Danos e perda severa ou to-
tal do edificio e do acervo.
Suas consequéncias sio a
queima parcial, total, de-
formagdo, deposicio de fu-
ligem etc.

Desintegragdo; deformagao;
dissolugdo; manchas; mofo;
proliferagdo de pragas; en-
fraquecimento e corrosdo.
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AGENTES DE RISCO DESCRICAO

PRAGAS Fungos; bactérias; insetos; roedores; aves e morcegos.

POLUENTES Poeira e demais elementos presentes na poluigdo do ar;
uso de materiais inadequados em intervengoes de
conservagdao/restauragdo e acidentes envolvendo o
derramamento ou vazamento de produtos utilizados
em obras, manutengdo e/ou limpeza no ambiente.

ILUMINACAO, RADIACAO Temperatura elevada, baixas temperaturas e
ULTRAVIOLETA E INFRAVERMELHA oscilagoes de temperatura.

Temperatura elevada, baixas temperaturas e
oscilagdes de temperatura.
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POSSIVEIS CAUSAS

Ma ventilagdo; limpeza insuficiente; restos de ali-
mentos; falta de manutengdo do edificio; janelas e
portas mal vedadas. A agao destes agentes pode ser
deflagrada a partir de agoes de outros agentes, como
temperatura e umidade elevadas e dgua.

Origem externa (fontes industriais, domésticas, liga-
das aos transportes etc.) ou interna (ligada a presen-
¢a de visitantes, aos materiais de exposi¢do e cons-
trugdo, ou aos proprios materiais que constituem os
acervos); limpeza insuficiente.

Exposigao direta a luz e radiagao liberada pelo sol e
lampadas.

Luz solar, clima local, iluminagdo elétrica (em par-
ticular, lampadas incandescentes), mdquinas e equi-
pamentos, sistema de climatizagdo avariado ou com
funcionamento descontinuo.

DANOS AO ACERVO

Os danos podem ser pon-
tuais ou em larga escala,
como perfuragoes, perdas
de partes, enfraquecimen-
to estrutural, sujidades e
manchas.

Aceleragdo dos processos
naturais de envelhecimento
e de degradagaio, descolora-
¢do, corrosdo e desintegra-
¢do, acidificagdo, manchas.

A luz provoca o esmaeci-
mento de cores; a radiagao
ultravioleta pode resultar
em amarelecimento, forma-
¢do de residuos pulverulen-
tos em superficies, enfra-
quecimento e desintegragao
de materiais; a radiagdo
infravermelha pode resultar
em deformagoes, resseca-
mento, fraturas.

Aceleragdo de diferentes
reagoes de degradagdo, de-
formagdes, ressecamento,
fraturas, desenvolvimento
de micro-organismos etc.
Alguns polimeros tornam-
-se quebradicos e frigeis a
temperaturas muito baixas.
Oscilagoes de temperatura
podem causar a expansdo e
contragdo de materiais, re-
sultando em deformagoes e
fraturas.
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AGENTES DE RISCO DESCRICAO

UMIDADE RELATIVA INCORRETA Temperatura elevada, baixas temperaturas e oscilagoes de
temperatura.

DISSOCIACAO Desorganizagao de sistemas organizados — tendéncia
natural de qualquer sistema, com o passar do tempo.
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POSSIVEIS CAUSAS DANOS AO ACERVO

Clima local; Umidades relativas ele-
instalagées hidrdulicas do edificio; vadas podem causar en-
equipamentos de ar condicionado avariados fraquecimento, manchas,
ou com funcionamento descontinuo; desfiguragao, aparecimen-
fontes de calor etc. to de mofo. Em condigoes

de umidade relativa exces-
sivamente baixa, alguns
materiais podem sofrer
ressecamento acompanha-
do de danos irreversiveis.
Oscilagoes de umidade po-
dem causar movimentos
de expansdo e contragdo.
Dependendo do grau e du-
ragdo destas oscilagoes e da
forma e estrutura dos ma-
teriais, fraturas e deforma-

¢oes permanentes podem

ocorrer.
Deterioragdo ou remogdo de etiquetas e rotulos; Perda de objetos da colegio
inexisténcia de copias de seguranga de registros in- (fora e dentro da prépria
formativos de colegdes (inventdrios etc.) em caso de instituigdo); perda de infor-
sinistro; erros no registro de informagoes; obsoles- magoes referentes aos obje-
céncia tecnologica para o acesso de registros; extra- tos ou perda da capacida-
vio de objetos; gravagdo e coleta de dados do objeto de de recuperar ou associar
de maneiras ndo permanentes; erros na transcri¢ao; objetos ou informacgoes.

inexisténcia de inventdrios; movimentagao do acer-
vo sem registro etc.
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TRATAMENTO E CONTROLE
DE RISCOS

IDENTIFICAR

Conhecer os agentes de risco e o grau de vulnerabilidade do museu a cada agente. Conhecer

os tipos de degradagdo que a edificacio e o acervo podem sofrer, além de dar subsidios

para adogdo de ferramentas de mitigacdo das agoes dos agentes. Os museus e institutos de
preservagdo sintetizaram em 10 os agentes de risco no dmbito dos museus: For¢as Fisicas; Fogo;
Agua; Furto/Roubo e Vandalismo; Pragas; Poluentes; Luz e Radiagdo; Temperatura Incorreta;
Umidade Relativa Incorreta e Dissociagdo.

DETECTAR

Reconhecer a presenga dos agentes de risco, além de sua agdo sobre o acervo. A detecgio do
agente de risco se da de duas formas: a primeira preventiva, identificando quais as agoes
possiveis de atuagiao de um risco e seus locais de agdo; e a segunda, de reconhecimento, quando
a agdo deste agente é deflagrada.

Mecanismos de detec¢do mais comuns:

o Detectores de calor e fumaga;

o Sistemas de CFTV;

o Sensores de movimento ou intrusdo;

o Detectores de vazamentos de dgua;

o Alarmes e conexdes com centrais de seguranga, corpo de bombeiros e policia;

« Medidores de temperatura e umidade relativa, dentre outros.

BLOQUEAR
Impedir o surgimento e a propagacdo dos agentes de risco, criando barreiras fisicas ou
mecdnicas. No caso de emergéncia, bloquear significa tomar agées eficazes para impedir que a
agdo do agente se alastre por todo o acervo ou edificio.
Sao utilizados para bloqueio da agdo dos agentes de risco em museus:
» Mobilidrio adequado para a guarda e exposi¢ao de acervos;
o Vedagao de armadrios e vitrines;
o Protecio de janelas e portas;
o Climatizagdo de reservas técnicas e salas de exposigdo;
o Embalagem e armazenamento adequados;
o Barreiras corta-fogo;
o Instalagdo de fechaduras, travas e barras de seguranga em portas e janelas externas;
o Instalagdo de barreiras (cordoes, fitas etc.) para bloquear a circulagio de usudrios em
dreas de maior vulnerabilidade;
o Instalagdo de cortinas, persianas, filtros uv e/ou filtros 1v nas janelas.
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RESPONDER

Atuar imediatamente sobre os agentes de risco jd detectados no entorno e no interior do

edificio. Esta agdo inclui todas as agoes emergenciais face ds agoes dos agentes, tais como:

incéndios, vazamentos e infiltragoes, inundagoes, colapso estrutural, infestacdo ou agao

de pragas; exposicio do acervo aos niveis inaceitdveis de luz, radiagdo UV e 1v, poluentes,

temperatura e umidade relativa.
Agées de resposta apés a detecgio da agdo do agente de risco:

o Abordagem e instrugdo de usudrios e de funciondrios quanto ao correto manuseio e
uso de itens das colegoes;

« Revisdo e ajuste de procedimentos (limpeza, transporte, acesso etc.) que estejam afe-
tando negutivamente 0 acervo;

« Adequagdo das condicoes de armazenamento que estejam afetando o acervo (superlo-
tagdo de estantes, posicionamento incorreto em estantes, armdrios etc.);

« No caso de furto/roubo ou vandalismo, registrar a ocorréncia (boletim de ocorréncia)
na policia civil da cidade, divulgar a informacgdo por meio dos mecanismos existentes:
cBMD (Cadastro de Bens Musealizados Desaparecidos), DELEMAPH/PF (Delegacia de
Repressdo aos Crimes Contra o Meio Ambiente e Patrimdnio Histérico) e imprensa.

RECUPERAR

Conter ou eliminar os danos sofridos pelo edificio e/ou acervo apds a agdo de um ou
mais agentes de risco, como, por exemplo, a recuperagdo de objeto roubado/furtado, ou
restauragdo de objeto atingido por vandalismo.
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