Diagndstico sobre a gestdo e o financiamento
dos museus brasileiros: compreendendo os
aspectos administrativos, financeiros, de
planejamento e de institucionalidade das
instituicOes museoldgicas.




APRESENTACAO

O resultado da avaliacdo das amostras esta organizado de maneira a
demonstrar:

>
>
>
>
>

0s objetivos da pesquisa;

a metodologia utilizada na anélise dos dados coletados;

as analises da amostra qualitativa e quantitativa;

o diagnostico sobre a gestao institucional dos museus brasileiros;

ativas aos modelos de gestao e a inovagz
geral, a partir dos dados colocadc




OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Caracterizar a gestdo dos museus brasileiros por meio da realizacdo de levantamento sobre
modelos e arranjos de gestdo institucional, compreendendo os aspectos administrativos,
financeiros, de planejamento e de institucionalidade;

> Analisar a utilizagdo do plano museol6gico como instrumento de planejamento no setor
museal;

» Identificar as fontes e formas de financiamento dos museus brasileiros a partir dos desafios
de gestdo institucional;

> Realizar andlise econdmica sobre os modelos e arranjos institucionais e gestdao identificados,
bem como as fontes e formas de financiamento, considerando os desafios e potencialidades
existentes e relacionando-os as diferentes realidades e ambientes institucionais de museus;




METODOLOGIA

PPara a coleta dos dados foram feitos dois levantamentos, um quantitativo e
outro qualitativo.

Posteriormente, foi procedida uma triangulacao dos dados, a fim de
compreender uma realidade complexa a partir de diferentes angulos (pontos
de vista).




METODOLOGIA

Pesquisa quantitativa: realizada entre os dias 12 de
dezembro de 2017 e 12 de janeiro de 2018.

- Instrumento de coleta de dados: questionario online

- Amostra: 156 museus participantes




METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa: realizada entre os dias 6 de dezembro
de 2017 e 11 de janeiro de 2018.

- Instrumento de coleta de dados: entrevistas
semiestruturadas®*

- Amostra: 45 museus participantes




METODOLOGIA

Serdo apresentadas separadamente as analises descritivas dos dados coletados em cada uma
das pesquisas, e a triangulacdo dos dados para fins do diagnostico foi pensada a partir dos
seguintes eixos:

> Diagnostico sobre a gestdao institucional dos museus brasileiros, com base na amostra
definida no projeto, compreendendo os aspectos administrativos, de planejamento e de
institucionalidade;

> Diagnostico sobre as fontes e formas de financiamento dos museus brasileiros, com base
em amostra definida no projeto;

> Analise econémica sobre os modelos e arranjos institucionais e de gestdo identificados,
incluindo modelos de financiamento e captacdo de recursos;

em gestao e 1novagao no plane d

b@lras, .




PESQUISA QUANTITATIVA

APRESENTACAO DOS DADOS

Seguira a estrutura do instrumento de coleta de dados (questionério online), que conta com 95
questdes, compostas de respostas abertas e fechadas, organizado em trés blocos:

BLOCO 1 - Identificacdo e caracterizacao da instituicao;
BLOCO 2 - Gestdo, planejamento e operacionalizacdo;
BLOCO 3 - Fontes de financiamento e fomento.

Cada bloco serd analisado a partir de questdes-filtros para uma melhor leitura dos dados, quais
sejam:

1. Natureza administrativa dos museus ( publicos e privados), bem como sua esfera (quando se
tratar de museus puiblicos) e unidade gestora;

2. Localizagao regional; e

3. Informacoes sobre compartilhamento de gestao.

n 0



PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 1 - IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO

GRAFICO 1. MUSEUS PARTICIPANTES POR REGIAO
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 1 - IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO

GRAFICO 2. CLASSIFICACAO DOS GRAFICO 3. MUSEUS COMUNITARIOS
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAQ, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

NATUREZA JURIDICA E ADMINISTRATIVA

GRAFICO 4. NATUREZA JURIDICA - ESFERAS EE@E{%} 5. NATUREZA ADMINISTRATIVA POR
DA GESTAO PUBLICA
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAQ, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

NATUREZA JURIDICA E ADMINISTRATIVA

GRAFICO 6. PERCENTUAL DE MUSEUS POR ANO , - | o
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAQ, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

NATUREZA JURIDICA E ADMINISTRATIVA

GRAFICO 8. ORGAO RESPONSAVEL PELA GESTAO GRAFICO 9. GESTAO COMPARTILHADA
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PESQUISA QUANTITATIVA i
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

FORMATOS DE GESTAO E COMPARTILHAMENTO DE GESTAO

TABELA 1. INSTRUMENTO DE TABELA 2. ESTRUTURA JURIDICA (DA

COMPARTILHAMENTO DE GESTAO CONVENIADA / CONTRATADA)
Instrumento de compartilhamento de gestao Quantidade Percentual Estrutura juridica Quantidade Percentual
Contrato de gestdo 5 12,20% Associagao 4 19,05%
Convénio 13 31,71% Fundacao 5 23,81%
Parceria nao institucionalizada 12 29,27% Sociedade (incluem-se aqui as sociedades de economia . 23.81%
Termo de Fomento 3 7,32% 5 I AT B G e ) '
Outro 8 19,51% Parcerias nao institucionalizadas 1 4,76%

Total Geral " 26,28% LD 6 28,57%

Total Geral 21 100,00%




PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

IDENTIFICACAO DA(S) AREA(S) DE ATUACAO QUE ESTAO ESTRUTURADAS OU
DELIMITADAS NO MUSEU

GRAFICO 10. AREAS ESTRUTURADAS DE ATUACAO - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

FAIXA DE VISITACAO ANUAL DO MUSEU (2017)

GRAFICO 11. FAIXA DE VISITACAO 2017 - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAQ, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

FAIXA DE VISITACAO ANUAL DO MUSEU (2017)

GRAFICO 12. FAIXA DE VISITACAO 2017 - POR REGIAO
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

FAIXA DE VISITACAO ANUAL DO MUSEU (2017)

Dados dos 154 museus que informaram a visitagao em 2017 (até outubro) :
< a maior parte recebeu até 5.000 visitantes (62,99%);
% 16.23% receberam de 5.001 a 10.000 visitantes;
< 20,78 % receberam mais de 10.000 visitantes;
% 14 museus (9%) declararam ter recebido de 30.001 a 100.000 visitantes;

% 4 museus (2,5%) tinham recebido mais de 100.000 visitantes (todos ja haviam recebido mais de
100.000 em 2016).

Conclusoes:
v Os dados indicam um crescimento do niimero absoluto de visitantes aos museus ao longo dos




PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

PLATAFORMAS DE COMUNICACAO DIGITAL

GRAFICO 13. USO DE PLATAFORMAS DE COMUNICACAO DIGITAL - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

PLATAFORMAS DE COMUNICACAO DIGITAL

GRAFICO 14. USO DE PLATAFORMAS DE COMUNICACAO DIGITAL - POR REGIAO
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

FERRAMENTAS DE GESTAO UTILIZADAS - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS

GRAFICO 15. USO DE PLATAFORMAS DE COMUNICACAO DIGITAL - POR REGIAO
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PESQUISA QUANTITATIVA i
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

ASSOCIACOES DE AMIGOS DE MUSEUS
GRAFICO 16. EXISTENCIA DE ASSOCIACAO DE AMIGOS* - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS
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PESQUISA QUANTITATIVA i
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

ASSOCIACOES DE AMIGOS DE MUSEUS
GRAFICO 17. FORMAS DE APOIO DE ASSOCIACOES DE AMIGOS DO MUSEU

80%
70%:
60%

20%
40%
30%
20%
10%
‘ 0%

E proponente
f-u rrla em leis de patﬂ:u: adﬂres na gena-u di '-rulgal;an das
de apoio incentive fiscal de eventos atividades

Quota de Museus ()




PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAQ, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

TIPOS DE CONSELHOS

A existéncia de conselhos, em geral, constitui fator importante para o processo
de institucionalizacdo dos museus, colocando-os em contato com profissionais
de referéncia e estabelecendo normas institucionais e regramentos para seu
funcionamento e sua fiscalizagdo, possibilitando melhorias na salvaguarda e na
comunicacdo museologica, além de melhorias na gestdo institucional e

viabilizacdo de projetos.




PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

TIPOS DE CONSELHOS
GRAFICO 18. TIPOS DE CONSELHOS - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS

Quota de Museus (%)
0% 10% 20% 30% &40% 50% 60% T0% B0%

Consultivo E—

Fiscal iomm—
Deliberativo [
Curatorial pum
Orientativo h
Nenhum consetho I

Qutro e

[ Museus Piblicos B Museus Privados



PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

INICIATIVAS PARA MINIMIZAR O IMPACTO AMBIENTAL

GRAFICO 19. INICIATIVAS DE MINIMIZACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS - MUSEUS
PUBLICOS E PRIVADOS
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PESQUISA QUANTITATIVA )
BLOCO 2 - GESTAO, PLANEJAMENTO E OPERACIONALIZACAO

INICIATIVAS PARA MINIMIZAR O IMPACTO AMBIENTAL
GRAFICO 20. INICIATIVAS AMBIENTAIS - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS
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PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 - FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

O ORCAMENTO ANUAL DO MUSEU ( INCLUINDO DESPESAS COM PESSOAL) EM 2017*
GRAFICO 21. ORCAMENTO* 2017 - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS
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PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 - FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

O ORCAMENTO ANUAL DO MUSEU (INCLUINDO DESPESAS COM PESSOAL) EM 2017
GRAFICO 22. ORCAMENTO DO MUSEU POR REGIAO
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PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 -FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

FONTES DE RECURSOS UTILIZADAS PELA INSTITUICAO
GRAFICO 23. FONTES DE RECURSOS UTILIZADAS - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS
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PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 - FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

FONTES DE RECURSOS UTILIZADAS PELA INSTITUICAO
GRAFICO 24. FONTES DE RECURSOS PUBLICOS POR REGIAO
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PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 -FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

FONTES DE RECURSOS UTILIZADAS PELA INSTITUICAO
GRAFICO 25. FONTES DE RECURSOS - GESTAO COMPARTILHADA
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PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 -FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

PRINCIPAIS FONTES DE ENTRADA ANUAL DE RECURSOS PARA O MUSEU
GRAFICO 26. FONTES DE ENTRADA ANUAL - MUSEUS PUBLICOS E PRIVADOS

Patrocinios |
|

Incentivos pablicos -
Receitas prépries [ oy

Patrocinios I
(Plana Anual - Lei de ]
Incentive a Cultura Federal)

:
E Fundos |
3
:




PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 - FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

PRINCIPAIS FONTES DE ENTRADA ANUAL DE RECURSOS PARA O MUSEU
GRAFICO 27. FONTES DE ENTRADA ANUAL - POR GESTAO COMPARTILHADA
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PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 - FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

DESAFIOS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ENFRENTADOS PELOS MUSEUS

GRAFICO 28. NiVEIS DE DIFICULDADE




PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 - FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

DESAFIOS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ENFRENTADOS PELOS MUSEUS
TABELA 3. PRINCIPAIS DESAFIOS

Principais desafios 2 3 ' 5 Respondentes

Deficiencia de gestao dos
museus (falta de pessoal
qualificado, ferramentas e 19.20% 1200% 2B.80% 13,60% 2640% 125

instrumentos adequados de
planejamento, etc.)

Dificuldades com a legislacao

2381% TO4% 1984% 17.46% 30,95% 126
de incentive fiscal 3 ' 4 ! 0,

Falta de investimentos

1429% 952% 18,25% 1587% 4&206% 126
pidblicos de forma direta s i % A7 -

Falta de argamento proprio 17 42% 303% 10,61% 1439%

. Pouca sinergia entre as
politicas federais, estaduais e  17,89% 976% 20,33% 17.89%
municipais

Preparacao e gestao de
piroj etos

23,02% 1746% 19.84% 23,02%




PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 - FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

DESAFIOS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ENFRENTADOS
PELOS MUSEUS

» Dos 134 museus que responderam a essa questao, a falta de orcamento
proprio € citada por mais da metade (54,55%) como desafios em maior nivel
(nivel 5). Entre os 72 museus que indicaram este nivel, 51 sao publicos (70,83%),
indicando que este desafio é maior para museus publicos, mas também esta
presente em museus privados;

> O segundo maior desafio citado é a falta de investimentos publicos de forma
direta, que teve 42,06% de nivel 5 de desafio entre 126 respondentes. Foram 53
museus que indicaram nivel 5, entre eles 32 museus pﬁblicoi ‘[0,38%). I



PESQUISA QUANTITATIVA
BLOCO 3 - FONTES DE FINANCIAMENTO E FOMENTO

DESAFIOS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ENFRENTADOS PELOS
MUSEUS

> Pouca sinergia entre as politicas federais, estaduais e municipais e dificuldades com
a legislacdo de incentivo fiscal sdo considerados desafios de maior nivel por 34,15%, e
por 30,95% de 123 e 126 museus, respectivamente.

> Desafios que dependem da gestdao do museu, como deficiéncia de gestao e
preparacao e gestao de projetos, sdo considerados menos importantes, tendo apenas
26,40% e 16,67% de indicacdes nivel 5, por 125 e 126 respondentes, respectivamente.

As respostas indicam que os museus atribuem maior valor aos desafios / fatores
externos, como falta de orcamento proprio e de investimento publico direto, do que aos
desafios internos, mais ligados a sua propria gestdao. Essa percepcdo dificulta a busca
pOr novos recursos e novas formas de gestao que possam construir a sustentabilidade
da instituicao. b i I



PESQUISA QUALITATIVA

A selecdo dos museus foi baseada nas informacdes obtidas previamente na
plataforma Museusbr, tendo como parametros:

“* a localizacdo geografica;
** a entidade mantenedora;
“* a tematica e tipologia de acervo;

% a relevancia e diversidade de gestdo no campo dos museus.




PESQUISA QUALITATIVA
Sobre o Perfil da Amostra

Total da Amostra - 45 museus®
Distribuidos entre as 5 regioes brasileiras:

»Regidao Nordeste: 10 museus
»Regidao Norte: 4 museus

»Regido Centro-Oeste: 5 museus




PESQUISA QUALITATIVA
Sobre o Perfil da Amostra

Dados Gerais:

Natureza Administrativa
»  Privados: 23 museus (51 %)
>  Publicos: 22 museus (49%)

% 13 estaduais, 4 federais, 4 municipais e 1 distrital.

Tematica

> Artes, arquitetura e linguistica: 11 museus

> Antropologia e arqueologia: 19 museus

> Ciéncias da terra, exatas, biol6gicas e da satide: 4 museus




PESQUISA QUALITATIVA
FORMATOS DE GESTAO

% 80% dos museus respondentes tém algum tipo de formalizacdo de suas
normas por meio de regulamentos, estatutos ou regimentos;

+ 89% possuem organograma ou estrutura organizacional estabelecida, o
que indica que os processos de gestdo sdao formalizados e identificados,
facilitando os fluxos de trabalho;

“» Sobre o quadro técnico:

% 18 (40%) das 45 institui¢des tém entre 11 a 50 funcionarios;

% 15 (33%) tém até 10 funciondarios;

9 (20%) tém entre 60 e 560 funcionérios;

% 3 (7%) ndo informaram;

“* Museus com menos de 10 funcionarios representam 33%, o que sinaliza conjunturas
de empobrecimento institucional, aposentadorias sem reposicdo, informalidade,

contratacdo excessiva de estagidrios em detrimento de um quadro funcional, ou
mesmo realidades organizacional com a presenca majoritaria de trabalho voluntario.

% Apenas 5 (11%) museus possuem mais 100 funcionarios. . I



A |
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PESQUISA QUALITATIVA
PUBLICO

O numero de visitantes dos 45 museus entrevistados é bastante diverso, com

variacdo entre 1.000 e 408.000 visitantes/ano, de acordo com os dados de visitacao
de 2016.

TABELA 4. FORMATOS DE GESTAO, RELACIONAMENTO COM O PUBLICO E
INSTRUMENTOS DE GESTAO (ADAPTADO)

de 100 a 10.000 visitantes em 2016 6 13,3%

de 10.001 a 20.000 visitantes em 2016 b 13,3%

de 20.001 a 50.000 visitantes em 2016 8 17,8%
A

de 50.001 a 100.000 visitantes em 2016 8,9%
mais de 100.000 visitantes em 2016 13 28,9%

N de visitantes
(em 2016)

nao teve visitantes / nao estava aberto em 2016 3 6,7%

nao sabe informar nimero de visitantes




PESQUISA QUALITATIVA
PUBLICO

Analise com base nas faixas de visitacao:

% Inferior a 10.000 visitantes - em funcao da tematica e localizacao, essa baixa
visitagdo pode indicar uma vocagdo para pequenos publicos, para o

desenvolvimento de a¢Oes mais setorizadas e em profundidade;

< Entre 20.000 e 100.000 visitantes - constituida por museus locais e regionais

com potencial de ampliacao de publico latente;




PESQUISA QUALITATIVA
PLANO MUSEOLOGICO

Em relacdo a existéncia de plano museoldgico como instrumento de
gestao:

< 23 dos 45 museus afirmaram nao ter plano museolégico;

“ Dos 22 que tém o plano, pelo menos 20 wutilizam-no
efetivamente;

%+ Apenas dois museus afirmaram ter plano museolégico e utiliz-lo

pouco:

tual diretor em rel



PESQUISA QUALITATIVA
FINANCIAMENTO

+ Das 45 institui¢cdes respondentes, 30 possuem orcamento proprio e 15 nao
possuem (12 sdao publicos e 3 privados);

+ Em relacdo as fontes de recursos, os museus ja adotam uma multiplicidade de
parcerias, como: planos anuais propostos a Lei Rouanet de Incentivo a
Cultura/mecenato, fontes municipais e regionais (editais e prémios);

+ As despesas concentram-se nas demandas de investimento sobre as edificacdes,
principalmente em funcao de os museus brasileiros estarem instalados em edificios
histéricos enfrentando sérias dificuldades de conservacdao e manutencao sistematicas;

+ Quanto ao recebimento de patrocinio, 26 museus (57,8%) afirmaram receber (via
Lei Rouanet, leis estaduais e municipais e emendas parlamentares);




PESQUISA QUALITATIVA
FINANCIAMENTO - RECEITAS

+ Receita de bilheteria representa uma fonte de recurso significativa
para os museus respondentes;

+ Se comparados os nimeros de visitantes entre os museus que cobram
ingresso, verifica-se que o aumento do valor do ingresso nao tem
relacao direta com a diminuicao do nimero de visitantes. Inclusive, em
muitos casos, pode haver uma relacdo inversa;

+ Outras fontes de receitas citadas pelos museus entrevistados sdo as
cafeterias e os restaurantes, a venda de publicacdes e a locacao de
espacos para eventos, sendo ponto pacifico que a existéncia de lojas,
cafés e areas de prolongamento da experiéncias da visita sdao elementos
que fortalecem a imagem institucional.

n 0



SUSTENTABILIDADE

CAPTACAO
RECURSOS
) COMUNIDADE
PUBLICOS
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PESQUISA QUALITATIVA
DESAFIOS

PPara a maior parte dos 45 museus participantes das entrevistas (62%), o maior
desafio é a sustentabilidade financeira, com destaque para a:

obtencao de recursos para manutencao;
continuidade de atividades e criacdo de novas atividades/programacao;
diversificacao de receitas de orcamentos;

YV V V V

ampliacdo de patrocmms da regido onde se encontra o museu, necessidade
de buscar pat 0cinios




PESQUISA QUALITATIVA
DESAFIOS

+ Como apontado, a sustentabilidade financeira é citada como um dos maiores
desafios, uma vez que ha certamente um senso comum de que, se 0s recursos
vierem, tudo podera ser equacionado;

+ Isso é apontado mesmo sabendo que outros entraves existem, como a
existéncia de processos burocraticos, quadro funcional reduzido e dificuldade
de expansao imediata, ha um consenso de que o maior desafio é mesmo a
sustentabilidade institucional.




PESQUISA QUALITATIVA
DESAFIOS

X/

» Para tentar sanar tais questdes, deve-se criar novos indicadores em termos de

D)

politicas publicas, tais como:

1. Estudo sistematico de novos formatos de gestao que possam atender a diversidade
de perfis institucionais e de demandas dos museus brasileiros;

2. Investimento sistemético na formacgao profissional, notadamente de gestores para
museus;




PESQUISA QUALITATIVA
DESAFIOS

4. Ampliacado e capacitacao de quadros funcionais;

5. Manutencao e aprimoramento das leis de incentivo federais, estaduais e municipais,
que possam representar apoio financeiro aos museus brasileiros;

6. Aperfeicoamento e manutencdo de dispositivos legais e institucionais que garantam
seguranga juridica para a operacdo dos museus no pafs;

vos formatos colaborativos.




CAPACIDADE DE MOBILIZAR A COMUNIDADE LOCAL

SUSTENTABILIDADE COM POUCOS RECURSOS

PLANEJAMENTO

FINANCEIROS




PESQUISA QUALITATIVA
DESTAQUES

+ Entre os 45 museus participantes, foram identificados alguns destaques em

relacio a gestdo e ao financiamento, os quais foram organizados em
enunciados comuns:

v'capacidade de mobilizar a comunidade local;

capacidade de garantir sustentabilidade com poucos recursos e aproveitando
oportunidades; bom planejamento e adequacao a realidade;

v'uso de fundo patrimonial - funciona bem;
v/dificuldad




PESQUISA QUALITATIVA
DESTAQUES

Sao 5 os museus que se destacam pela capacidade de mobilizar a comunidade local e
estabelecer parcerias. Destacam-se aqueles que atuam por meio de voluntariado e que
contam com a dedicagdo de pessoas da regido e de outras para o funcionamento;
Em 7 museus se revelou a capacidade de garantir sustentabilidade com poucos
recursos financeiros por meio de estratégias comunitdrias e associativas,
investimento em acdes em rede e organizagdo institucional;

Em 10 museus identificou-se bom planejamento e adequacdo a realidade, inclusive
utilizando com sucesso, desde sua criacdo, recursos oriundos de fundo patrimonial, sem
utilizacado de leis de incentivo e editais;

Sao 9 os museus que indicaram ter dificuldade em planejar por nao ter orcamento préprio e
depender das decisdes dos 6rgaos aos quais estdo subordinados;

Ainda ha 10 instituicdes que se destacam pela utilizacdo e busca de recursos de fontes
diversificadas, como verbas do IPHAN para manutencdo de acervos arqueologicos,
recursos do Ibama, parcerias com outras instituicbes ou grupos trazem ganhos em
servigos e produtos, entre outros. l



BLOCOS TEMATICOS

1. PLANO MUSEOLOGICO
2. CAPACITACAO
3. INSTRUMENTOS E FONTES PARA CAPTACAO DE
RECURSOS
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BLOCOS TEMATICOS
1. PLANO MUSEOLOGICO

Diante da necessidade de compreender melhor o cenério de planejamento e acompanhar a elaboragao
de planos museolégicos institucionais, foram isoladas aqui algumas questdes-chave que permitiu
qualificar os dados relativos a esse tema e que serdo apresentados a seguir.

GRAFICO 30. PLANO MUSEOLOGICO POR

GRAFICO 29. PLANO MUSEOLOGICO NATUREZA JURIDICA
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BLOCOS TEMATICOS
1. PLANO MUSEOLOGICO

GRAFICO 31. PLANO MUSEOLOGICO POR REGIAO
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BLOCOS TEMATICOS
1. PLANO MUSEOLOGICO

GRAFICO 32. PLANO MUSEOLOGICO POR GRAFICO 33. AUTORIA DO PLANO
UNIDADE GESTORA MUSEOLOGICO
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BLOCOS TEMATICOS
1. PLANO MUSEOLOGICO

TABELA 5. NIVEL DE IMPLEMENTACAO TABELA 6. NIVEIS DE DESAFIO NA ,

DO PLANO IMPLEMENTACAO DO PLANO MUSEOLOGICO
Nivel de Implementacio , ; Nivel de desafio ! Respondentes
Acervo 1,25%  1250%  2250%  21,25%  3250% 80 Engajar as equipes nos B e e e e -
Educativo 8,75% A0,00% 25,00% 18,75% 37, 50% O programas desemiohidos

L Falta de recursos
Exposighes 6,17% 8,64% 20,99% 25,93% 38.27% 1] i 2500% 1875% 1875% 15,00% 22,50% Fi)
financeiros e humanos

Financiamento e fomento  3553% 22,371% 1T7,11% 9,21% 15,79% 76 . .
Viabilizar possiveis
Gestao 1013%  1646%  21,52%  1646%  3544% 9 parcerias, convénios e 7150% 2911% N52% 17,72%  1013% 79
Manutencao predial | Apoios Necessarios
_ NI M00%  MIIK NER  1867% 75
Arquitetura Desenvolver atividades
) _ ) 12,05% 18,07% 2651% 21,69%  21,69% B2
Pesquisa 15,00% 13,75%  31,75% 16,25% 23,75% 80 internas, rotinas, etc.
Seguranca 29.33%  13,33% 2267%  1600%  1867% 75 Conguistar apoio da
B i unidade gestora e drgacs  1519%  2532%  2532% 1B99%  1509% 78
| Sacioambiental 2468%  1688%  2597%  14,29% 18,18% 77
competentes
w . —
o Instabilidade institucional 2949% 23,08% 2692% 11,54% 8.97% 77 ’ .

Fragilidade institucional
do instrumento




BLOCOS TEMATICOS
1. PLANO MUSEOLOGICO

GRAFICO 34. DESDOBRAMENTOS DO PLANO MUSEOLOGICO EM RELACAO A OUTROS INSTRUMENTOS DE

GESTAO
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BLOCOS TEMATICOS
2. CAPACITACAO

A pesquisa constatou uma preocupagao do campo com a formacgao profissional,
em especial nas areas ligadas a gestdao, bem como uma dependéncia do setor
publico, seja por meio dos Orgdos federais ou das secretarias estaduais, no
oferecimento dessas capacitagoes.

As questoes 63 a 67 do instrumento de coleta dos dados se detiveram nas
acoes de capacitacao, em especial nas de gestdo e financiamento, bem como nos
impactos aferidos pelas instituicoes.

Assim, é oportuno analisar este perfil para entender ndo apenas que instituicdes
realizaram esse tipo de investimento em seus recursos humanos, como também
para compreender melhor o alcance dessas iniciativas.

n 0



BLOCOS TEMATICOS
2. CAPACITACAO

GRAFICO 35. PARTICIPACAO DE FUNCIONARIOS ~ GRAFICO 36. ORGAOS RESPONSAVEIS
EM CAPACITACAO SOBRE GESTAO OU PELA CAPACITACAO
FINANCIAMENTO ENTRE 2015 E 2017
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BLOCOS TEMATICOS
2. CAPACITACAO

Tabela 7. Temas tratados nas capacitacoes sobre gestao

Quais temas foram tratados nas capacitacoes de que os

R . " _ Quantidade Percentual
funcionarios do museu participaram nos dltimos trés anos

(2015-2017)7

Boas praticas em museus | instituigdes culturais &0 57,97%
Captacao de recursos 33 47,83%
Fontes de fimanciamento 22 31,88%
Gestao de museus [ instituigbes culturais 51 73,91%
Gestao de pessoas 16 2319%
Gestao de projetos 34 49 28%
Leis de incentivo fiscal 23 33,33%

| Parcerias
-

Planejamento financeiro

Outro

Total de respondentes

S




BLOCOS TEMATICOS )
3. INSTRUMENTOS E FONTES PARA CAPTACAO DE RECURSOS

PPara uma melhor compreensao do campo, buscamos aqui reunir as questdes de 74 a 76, referentes
ao uso do plano anual federal, e as questdes 82 a 86, 88 e 89 sobre fontes de recursos.

GRAFICO 37. EXISTENCIA DE PLANO ANUAL GRAFICO 38. PLANO ANUAL EM PARCERIA
SUBMETIDO A LEI FEDERAL DE INCENTIVO ~ COM ASSOCIACAO DE AMIGOS DO MUSEU

A CULTURA

Q6
|

b |




BLOCOS TEMATICOS )
3. INSTRUMENTOS E FONTES PARA CAPTACAO DE RECURSOS

TABELA 8. DESPESA DO MUSEU POR ATIVIDADE

Despesa por AERS Acimade Despesa com
. . Respon- i3
Atividade do 1 RS a5t oS de
M tha ith dentes longa duracao
ez e e e tempordrias 3626% 4907% 463% 926% 093% 185%  0,00% 108
Despesa com (manutengio,
ag des de atualizagbes e novos
MacnrEe 42,45% 45.26% 660% 566% 000% 0,00% 0,00% 06 projetas)
o sme Despesa com
acessibilidade 4 ¥
manutengao
do edificio
pespE thm ' '_ 2273% 5727% 1091% 455% 455% 0,00%  0,00% 110
COMUNicacao Gnsnutenchs,
pintura, pequenas
(divulgacio,
reformas)
midias sotiais,
2 4206%  48,60% 5,61% 3,76% 0,00% 0,00% 0,00% 107 Despesa com
comunicagio
23)5% 2685% 2685% 648% 1% 278%  278% 108
interna e externa, (salirios, beneficios, ' : ’
assessoria de seguro, e1c.)
imprensa) Despesa com
Despesa com seguranca,
3 energia elétrica,  17,59% 5741% 13,89% 463% 463% 093%  093% 108
conservagao limpeza, agua,
do acervo P
i 3056% 5370% 1MNI%  463% 000% 0,00% 0,00% 108 Bodinages, o
(documentagao,
T 2981% 5096% B65% 577% 481% 000%  0,00% 04
conservacio, infraestrutura : : ; s Y
restauro)

*13 museus responderam “Outro”



BLOCOS TEMATICOS
4. ESTRUTURA DE CUSTOS E DESPESAS

GRAFICO 39. INVESTIMENTOS NO MUSEU POR AREA
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BLOCOS TEMATICOS
5. MUSEUS UNIVERSITARIOS

A partir da sistematizacdao dos dados provenientes das pesquisas quantitativa e
qualitativa, ponderou-se a possibilidade de analisar o conjunto de dados
relativos aos museus universitarios, que por sua vez constituem um universo
especifico em termos de sustentabilidade e gestdo das instituicdes a que se
vinculam.

Na pesquisa quantitativa, 8 dos museus respondentes sdo universitarios, sendo

todos publicos e vinculados ao Ministério da Educac;ao, localizados nas regloes
Sul (1) Sudest




BLOCOS TEMATICOS
5. MUSEUS UNIVERSITARIOS

De forma geral, o microcosmo de museus universitarios demonstrou ser
bastante diverso, embora nao tenha diferido, na maior parte das questdes, da
amostra geral obtida a partir das andlises quantitativas.

Considerou-se, portanto, relevante trazer tais dados a tona, na medida em que
tais museus formam um universo particular de gestdo por meio das
universidades vinculadas ao Ministério da  Educacdo, contendo
partlculandades em relacdo a propria estrutura universitaria, formacao de

' tercelrlzados e setores mais estruturados dentro de tais




BLOCOS TEMATICOS
5. MUSEUS UNIVERSITARIOS

Na pesquisa qualitativa, foram observadas algumas especificidades relativas
aos museus universitarios, sendo 3 deles publicos e 2 privados.

Tratam-se de museus presentes em capitais, em sua maioria com grande
expressividade em relacao a relevancia de seu acervo, nimero de visitacao e
orcamento. A excecdo de 1 museu, todos recebem mais de 10.000 visitantes por
ano, com destaque para 2 museus, que recebem mais de 100.000.




DIAGNOSTICO SOBRE A GESTAO INSTITUCIONAL
DOS MUSEUS BRASILEIROS

O campo museologico brasileiro tem como principal marca a heterogeneidade, os
dados levantados por essa pesquisa apontam que as instituicdes as quais os museus se

vinculam podem ser:

» Federais, estaduais ou municipais;
ligadas ao MinC ou a outros ministérios e autarquias;
geridas por universidades ptublicas ou privadas;

- ligadas a i congregacoes e ordens religiosas, a clubes esportivos, a




FORMAS E MODELOS DE INSTITUCIONALIDADE E DE
GESTAO ADMINISTRATIVA

A maior parte dos museus respondentes que participaram de ambas as pesquisas sao
provenientes das regides Sudeste e Sul do paifs.

No que diz respeito a gestdo administrativa, os levantamentos contemplaram
institui¢des publicas e privadas com diferentes modelos de governanca: administragao
direta, mista ou por meio de organizacdo publica ndo estatal qualificada como
organizacao social (OS); e administracao privada, via fundacdo, associagao ou instituto
privados sem fins lucrativos.

O namero de visitantes é certamente o indicador mais facil e mais divulgado pelos
museus em suas estratégias de "venda”, comunicacao e prestacao de contas publicas;
no entanto, é evidente o despreparo na afericao do indicador por parte da maioria dos
museus entrevistados, seja pela auséncia ou pela incipiéncia de mecanismos de
pesquisa e controle de publico que qualifiquem esse dado quantitativo.

| |



FORMAS E MODELOS DE INSTITUCIONALIDADE E DE
GESTAO ADMINISTRATIVA

/

E importante considerar com clareza a diferenciacdo entre publico e
privado no ambito museologico:

“* 0s museus que sao geridos por organizagdes sociais sao publicos
e administrados por um ente de direito privado sem fins

lucrativos;

% embo: 2putagao de tais instituicoes seja altamente positiva




FORMAS E MODELOS DE INSTITUCIONALIDADE E DE
GESTAO ADMINISTRATIVA

Os formatos de gestdo institucional que surgiram nos ultimos vinte anos
trouxeram melhorias aos museus brasileiros, mas carecem de estudos e
avaliacOes continuas e abrangentes.

Ao se questionar sobre o desempenho das instituicdes publicas, é

importante um exame criterioso de todos os formatos de gestdo

disponiveis para que se possa pensar em novos modelos ou na

readequacao dos ja existentes, uma vez que ndao ha modelos ideais que se
liquem e: ontexto.




PLANO MUSEOLOGICO COMO INSTRUMENTO DE
PLANEJAMENTO

Na amostra qualitativa, mais da metade dos museus consultados afirmaram possuir
um plano museologico ou encontrar-se em fase de elaboracdo do documento.

A partir desses dados, percebe-se que a obrigatoriedade da elaboragdo do plano
museologico, preconizada pela Lei 11.904/2009, aliada a atuagdo do Ibram no sentido
da sensibilizacdo, orientacao e capacidade para elaboragao e uso do plano museolégico
como instrumento de planejamento, contribuiu para que as instituicdes museoldgicas
do pais passassem a compreender e valorizar essa ferramenta de trabalho.

No caso da pesquisa quantitativa, o namero de museus que estao desenvolvendo o
documento € superior ao das instituicdes que ja o possuem: 40,65% “em
desenvolvimento” e 24,52% “sim, possui PM”, dentro de um universo de 155

respondentes a essa questdo no questiondario online. I
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PLANO MUSEOLOGICO COMO INSTRUMENTO DE
PLANEJAMENTO

A formalizacdo do plano museolégico por meio do Estatuto de Museus representa uma
conquista de extrema importancia para os museus brasileiros, contudo ha que se atentar
para os limites do instrumento.

Para lidar com esses limites, é importante considerar a necessidade de:

> fortalecer as acdes do Ibram e demais 6rgdos publicos relacionados ao setor de museus
- tais como secretarias estaduais e municipais, por meio de suas unidades de gestdao dos
museus, sistemas estaduais e municipais de museus;

> sensibilizar e orientar as instituicdes museoldgicas de diferentes naturezas
administrativas e tipologias no campo da gestao, como forma de promover a disseminacao
da cultura do planejamento de modo sistémico;

> investir na capacitacdo dos gestores considerando a diversidade de modelos de
governanca dos museus;

> disseminar orientacdes para a elaboracdo do plano, com destaque para a publicacao
Subsidios para elaboracao de planos museolégicos, produzida pelo Ibram em 2016.

n 0



ANALISE ECONOMICA DOS MODELOS

E ARRANJOS INSTITUCIONAIS E DE GESTAO IDENTIFICADOS, INCLUINDO MODELOS DE
FINANCIAMENTO E CAPTACAO DE RECURSOS DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO
ADMINISTRATIVA

As instituicbes museoldgicas brasileiras viabilizam suas atividades
finalisticas a partir do repasse de recursos do Tesouro Nacional, dos estados
e das municipalidades. Esses repasses se dao por meio dos ministérios que
possuem museus a eles vinculados, bem como de recursos do Fundo
Nacional da Cultura e Incentivo Fiscal, ambos mecanismos de
financiamento previstos na Lei 8.313/91 - Lei Rouanet.

No que se refere a realidade dos museus brasileiros evidenciada pela
pesquisa,  percebe-se uma baixa adesdo a Lei Rouanet e, mais
especificamente, a apresentacdo do plano anual.

N |



ANALISE ECONOMICA DOS MODELOS

E ARRANJOS INSTITUCIONAIS E DE GESTAO IDENTIFICADOS, INCLUINDO MODELOS DE
FINANCIAMENTO E CAPTACAO DE RECURSOS DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO
ADMINISTRATIVA

Os dados demonstram que apenas museus de grande porte responderam
positivamente quando questionados se haviam apresentado plano anual ao Ministério
da Cultura via Lei Rouanet. A falta de estrutura de gestdo, inviabilidade juridica ou
incapacidade de viabilizar patrocinios sao fatores que podem explicar essa baixa
adesao.

Para que o plano anual obtenha licenga de captagdo via Lei Rouanet, é necessario haver
uma instituicdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, que possa atuar como
proponente. Via de regra os museus se valem das Organizacdes Sociais, quando sao
geridos por esta modalidade, ou ainda de Associa¢des de Amigos, OSCIPS, fundacdes,
que sejam parceiras estaveis da instituicdo e comprometidas com a viabilizacdao dos

programas e projetos do museu.



ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE DE LONGO PRAZO
FUNDO PATRIMONIAL (ENDOWMENT)

Um dos caminhos recentemente trazidos a pauta, no ambito do financiamento aos
museus, como antidoto ao modelo adotado de financiamento por projetos, é o fundo
patrimonial (endowment). Criados por instituicdes com forte legado, sem fins
lucrativos, os fundos surgem por meio de doacdes de pessoas fisicas, juridicas e
herangas como forma de garantir sua sustentabilidade financeira em longo prazo.

A questao de captacdo de recursos especificos para a composicdo de fundos
patrimoniais traz um novo dilema para os museus brasileiros, ou seja, o desafio de se
lancar, simultaneamente, a busca de patrocinios para a sustentabilidade presente do
museu e a captacao de recursos para a composicao do fundo. Se nao houver o cuidado
de criar distingao e especificidades, isso poderd gerar mesmo certa concorréncia e
pouca clareza de comunicagdo externa junto ao conjunto potencial de investidores.

% R |



ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE DE LONGO PRAZO

OUTROS FORMATOS DE FUNDOS

Na mesma linha de fundos patrimoniais para museus especificos, poderao vir a
ser criados fundos setoriais, regionais, municipais, destinados a constituir e
perenizar conjuntos de instituicOes.

E importante salientar que o interesse na criacdo de fundos nao se restringe aos
museus privados, mas se alastra para outros tipos de configuracdo, ou seja, tem
despertado atencao também de museus estatais, universitarios, pertencentes a
fundacoes, entre outros.

Da mesma forma, podera haver espaco para fundos patrimoniais hibridos, ou
seja, em que uma cidade ou organizacdo dedique-se a criacdo de fundos que se
destinem a protecdao e salvaguarda de conjuntos de instituicbes patrimoniais -
museus, bibliotecas, arquivos - ou de institui¢des culturais em geral. l
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ORGANIZACOES SOCIAIS DA CULTURA

O modelo de gestdao por organizagao social, promulgado no Brasil por meio da Lei
Federal n°® 9.637/1998, prevé a concessdo, para pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, para a prestacdo de servicos em atividades
consideradas nao exclusivas do Estado, como saude, ciéncias, ciéncia e tecnologia,
e cultura.

A implantacao desse modelo de prestacdao de servigos deve ser entendida dentro
do contexto da chamada reforma do Estado, desencadeada na década de 1990 e
que resultou na del1m1tagao da atuacdo do Estado no que diz respeito as

¢ ais e c1ent1f1cas, dentre as quais se inserem equl mentos




ORGANIZACOES SOCIAIS DA CULTURA

Identificado como gestdo publica ndo estatal, o modelo de gestao via organizacdo
social regulamenta o acordo de parceria entre Estado e o ente qualificado como
OS por meio do contrato de gestao.

Ao estipular metas a serem alcancadas e indicadores de eficiéncia, o instrumento
estabelece atribuicOes, responsabilidades e obrigacOes entre as entidades
qualificadas e o poder publico, que, de seu lado, disponibiliza um montante de
recursos para a execucdo de plano de trabalho, constituido por metas de
desempenho, e as formas de avaliacao.




ORGANIZACOES SOCIAIS DA CULTURA

No ambito da pesquisa qualitativa realizada, cinco das instituicOes
museologicas entrevistadas sdao qualificadas como organizagao social, das
quais duas vém sofrendo com cortes orcamentarios bastante impactantes
para seus programas, o que evidencia a importancia de entender que o
modelo de OS ndo deve se restringir apenas ao repasse de recursos do poder
publico, devendo incluir outras alternativas de captacdo e geracao de

recursos.




FUNDO NACIONAL DE CULTURA

Nestes ultimos anos, a cultura tem registrado algumas ameacas a existéncia e
manutencao do FNC. Desde sua instituicao, o FNC esta autorizado a receber
um total de 3% da arrecadacao das loterias federais para sua manutencao,
mas esse recurso sofre constantes contingenciamentos.

Os setores da cultura tém trabalhado de forma coesa para exigir e defender
que a destinacdo dos recursos da loteria para o fundo seja preservada, sem
desvios para outras situacOes emergenciais que precisem ser priorizadas pelo
governo. A dos recursos para a cultura foi mantlda, mas O risco




RECOMENDACOES SOBRE EFICIENCIA

EM GESTAO E INOVACAO NO PLANEJAMENTO E NA GESTAO SUSTENTAVEL PARA AS
INSTITUICOES MUSEAIS BRASILEIRAS

A clareza da missao institucional e as parcerias sao fundamentais para medir a
eficiéncia da gestdo museologica, considerando o equilibrio entre programacao,
salvaguarda e gestao.

O tema da sustentabilidade e do financiamento é uma das agendas mais
estratégicas das instituicbes no momento presente e ganhara forca nos
proximos anos - quando o setor enfrentara o desafio de buscar e experimentar
novos modelos, cada vez mais diversificados e complementares.




RECOMENDACOES SOBRE EFICIENCIA

EM GESTAQ E INOVACAO NO PLANEJAMENTO E NA GESTAO SUSTENTAVEL PARA AS
INSTITUICOES MUSEAIS BRASILEIRAS

Pensar em inovagado é também estruturar as redes que formam e sustentam os museus e
que podem gerar novas conexOes, fortalecer as existentes e aproximar individuos em
vinculos soélidos e verdadeiros. Individuos entendidos ndao como publico, mas como
pessoas que congregam uma comunidade.

Para o fortalecimento das redes e a definicdo de praticas realmente inovadoras, vale
destacar os seguintes aspectos:

promocdo de um olhar mais plural, que privilegie o fazer junto e a colaboragao;
gestdo de projetos e programas como causas da coletividade;

medicdo de impactos ndo como um resultado a ser alcancado, mas como processos a
serem construidos constantemente;

mapeamento de intuicOes que ja fizeram agdes semelhantes;
troca de experiéncias e concepgao de modelos cooperados.
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RECOMENDACOES SOBRE EFICIENCIA

EM GESTAQ E INOVACAO NO PLANEJAMENTO E NA GESTAO SUSTENTAVEL PARA AS
INSTITUICOES MUSEAIS BRASILEIRAS

No processo de construcdo de redes e do fazer colaborativo, os fundos setoriais
podem ser um divisor estratégico. Que praticas podem unificar as instituicOes e
promover a criagdo de fundos setoriais? O que afinal une institui¢Oes
museologicas de uma mesma regido ou com temas correlatos e acervos como
proximidades temporais e estéticas?

Esse pensamento setorial pode colaborar na propagacao de projetos e programas
integrados, que valorizem causas comuns e sensiveis a sociedade. A promogao de
projetos em parceria € um caminho para a valorizacdao do setor, assim como o
fortalecimento dos projetos e mecanismos setoriais ja existentes. Nessas praticas
integradas reside o pressuposto de que, por tras da atuacao de um museu, ha uma
causa, e ela deve ser entendida como aquilo que permeia todo o fazer

institucional.
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